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Tarjeta de Caso

Nombre/titulo del estudio de Empresa social PizzAut
caso ; Nombre de la
organizacion/institucion:

Sede central: Monza (Lombardia, Italia)
Restaurantes: Monza y Cassina de’ Pecchi (Milan,

Ubicacion: Iniciativa movil: camiones de comida «PizzAutoBus»
por toda Italia)
Mas de 60 empleados (entre ellos, personas con
Tamafio y escalade la autismo y neurotipicas); plan de expansion para
organizacion: contratar hasta 500 personas con autismo para 2034

Hosteleria: restaurantes, catering, empresa social
Industria/sector:

Informacion de contacto (para
seguimiento, si esta
disponible):

Detalles adicionales:

Sitio web oficial y comunicaciones de PizzAut
Cobertura mediética en Il Sole 24 Ore, Corriere della
Fuentes de Sera y Avvenire

informacion/Referencias: Declaraciones publicas y entrevistas con el fundador
Nico Acampora

Prensa y ONG informan sobre el proyecto
«PizzAutoBus»
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Datos/Contenido del Caso

El sesgo ilustrado en este
caso:

Prejuicios por discapacidad: concretamente, prejuicios contra las personas autistas y neurodivergentes en el lugar de
trabajo.

Contexto y detalles del sesgo
presente:

Las personas autistas suelen enfrentarse a suposiciones de que son menos capaces, adaptables o productivas.
Estos estereotipos se traducen en un subempleo sistémico, un acceso limitado a puestos profesionales y la exclusién
de los entornos laborales convencionales.

Por qué es importante este
caso:

PizzAut es una empresa social italiana pionera que desafia directamente estos prejuicios al contratar a jévenes con
autismo en restaurantes y food trucks. No solo crea puestos de trabajo dignos, sino que también derriba los
estereotipos a través de la visibilidad publica, las adaptaciones estructurales del lugar de trabajo y las campafias de
concienciacion a nivel nacional. La iniciativa demuestra un cambio organizativo interno cuantificable, escalabilidad y
replicabilidad en todos los sectores.

Plan de acci6on: métodos y
estrategias utilizados para
abordar el sesgo:

PizzAut aborda los prejuicios en el lugar de trabajo no solo formando y contratando a personas autistas, sino también
involucrando directamente a compafieros de trabajo no autistas, directivos y al publico en general en el proceso de
inclusion. En sus restaurantes y food trucks, el personal autista y neurotipico trabaja codo con codo en turnos
integrados, con una asignacioén de tareas disefiada para destacar las fortalezas complementarias en lugar de
segregar funciones. Este enfoque de equipo mixto demuestra que los trabajadores autistas pueden contribuir por
igual a la calidad del servicio, la productividad y la interaccion con los clientes.

Para apoyar este cambio cultural, PizzAut invierte en la formacién y el entrenamiento de los empleados no autistas,
dotandolos de estrategias de comunicacion, conciencia sensorial y herramientas para el trabajo en equipo inclusivo.
Los gerentes y supervisores reciben orientacion estructurada para implementar practicas adaptativas (por ejemplo,
programacion visual, flujos de trabajo sensorialmente amigables) como parte de las operaciones regulares,
asegurando que la inclusion sea sistémica y no excepcional.

Mas alla del lugar de trabajo, PizzAut lleva a cabo campafias de sensibilizacion publica, actividades escolares y
colaboraciones con los medios de comunicacion que desafian los estereotipos y fomentan la empatia, animando a la
comunidad en general a replantearse el autismo no como una limitacién, sino como un activo profesional. Esta doble
estrategia —empoderar a los empleados autistas y transformar las actitudes y practicas de sus compafieros no
autistas— convierte a PizzAut en un modelo replicable de cambio organizativo.
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Resultados e impacto
medibles:

Cuantitativo: de un Unico proyecto piloto a dos restaurantes y un plan de expansion para 100 food trucks para 2034,
con el objetivo de crear 500 puestos de trabajo para personas autistas. Cada unidad (restaurante/food truck) emplea
a entre 4 y 6 trabajadores autistas; mas de 100 jovenes ya han participado en actividades de formacion y empleo.
Cualitativo: cambio en la percepcion social del autismo como «dependencia» a autismo como «competencia
profesional»; trabajadores autistas empleados en puestos visibles y de cara al publico; herramientas de disefio de
lugares de trabajo inclusivos (apoyos visuales, coaching estructurado) validadas y replicables; amplia cobertura
mediatica que fomenta un dialogo nacional sobre la neurodiversidad en el empleo (PizzAut se presenta a menudo
como un ejemplo virtuoso de formacién/empleo inclusivo en la television nacional italiana).

Lecciones clave aprendidas:

Los modelos de empleo inclusivo pueden cumplir las normas de rendimiento profesional en mercados competitivos.
Los puestos dignos y visibles (atencion al publico, servicio al cliente) son esenciales para cambiar los estereotipos.
Las adaptaciones replicables del lugar de trabajo (apoyos visuales, gestion estructurada de los turnos) tienen un
impacto tanto social como profesional.

La sensibilizacién y el cambio organizativo deben avanzar juntos para lograr una transformacion sistémica.

Otra informacién/notas:
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