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Tarjeta de Caso 

 

 

Nombre/título del estudio de 
caso ; Nombre de la 
organización/institución: 
 

Apoyo inclusivo para la renovación de viviendas de 
poblaciones vulnerables en Alta Córcega 

 
Ubicación: 
 

Alta Córcega (Córcega, Francia) 

 
Tamaño y escala de la 
organización: 
 

Estructura pequeña: 4 empleados, incluido el director 

 
Industria/sector: 
 

Renovación / Vivienda 

 
Información de contacto (para 
seguimiento, si está 
disponible): 
 

Cité Agliani Bât E2, 20600 Bastia 

✆ (+33) 04 95 32 25 76 

soliha2b@orange.fr 

 
Detalles adicionales: 
 

Este estudio de caso forma parte de la misión de 
SOLIHA de apoyar a los hogares vulnerables en la 
renovación y adaptación de sus viviendas, integrando 
objetivos tanto sociales como medioambientales. 

Fuentes de 
información/Referencias: 
 

Entrevistas con el equipo local 
No hay recursos adicionales disponibles, aparte de la 
entrevista con el director, debido a la confidencialidad 
de los datos. Las fotos del antes y el después 
pertenecen exclusivamente a SOLIHA y no pueden 
compartirse públicamente. 
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Datos/Contenido del caso 

 

 

 
El sesgo ilustrado en este 
caso: 
 

Sesgo estructural y social en el acceso a una vivienda digna y a ayudas para la renovación, que afecta especialmente 
a las poblaciones vulnerables (personas mayores, hogares con bajos ingresos, zonas rurales). 

Contexto y detalles del sesgo 
presente: 
 

Sesgo estructural y social en el acceso a una vivienda digna y a ayudas para la renovación, que afecta especialmente 
a las poblaciones vulnerables (personas mayores, hogares con bajos ingresos, zonas rurales). 

 
Por qué es importante este 
caso: 
 

Este caso demuestra cómo una pequeña organización local, con recursos limitados, puede adoptar un enfoque 
inclusivo y sistémico para reducir las desigualdades estructurales en el sector de la vivienda. 
Esta iniciativa reduce las desigualdades al facilitar el acceso a una vivienda segura y adaptada para las personas 
mayores y vulnerables. Al cubrir los gastos de renovación y proporcionar apoyo personalizado, ayuda a superar las 
barreras financieras, geográficas y administrativas a las que se enfrentan estos grupos. 

 
 
Plan de acción: métodos y 
estrategias utilizados para 
abordar el sesgo: 
 

● Apoyo personalizado para superar las barreras administrativas 

● Escucha activa y adaptación al ritmo de los beneficiarios 

● Mediación con las partes interesadas locales (además de los artesanos y las autoridades locales, la red de 

apoyo también incluye a trabajadores sociales, profesionales de la salud y servicios de asistencia para la 

vivienda. Juntos, coordinan sus esfuerzos para identificar las necesidades, apoyar a los beneficiarios y 

garantizar una atención integral) para facilitar las intervenciones 

● Integración de consideraciones ecológicas en todos los proyectos (eficiencia energética, adaptación de la 

vivienda para el envejecimiento en el lugar) 

 
Resultados e impacto 
medibles: 
 

● Aumento del número de hogares vulnerables que se benefician de renovaciones adaptadas 

● Existe un indicador basado en la relación entre el número de expedientes tramitados, el número de 

solicitudes presentadas y el número de solicitudes realmente completadas. Según la información facilitada 

directamente por el director de SOLIHA, esta relación es de aproximadamente el 70 %, lo que proporciona 

una medida concreta del número de hogares vulnerables que se han beneficiado de las renovaciones 

adaptadas. 

● Envejecimiento seguro en el lugar de residencia para personas mayores aisladas 
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● Reducción de las situaciones de pobreza energética 

● Mayor confianza de los beneficiarios en los sistemas de apoyo público 

 
Lecciones clave aprendidas: 

● Un pequeño equipo puede tener un gran impacto gracias a un enfoque humano y colaborativo 

● La complejidad administrativa sigue siendo un obstáculo importante: es necesario simplificar los 

procedimientos y hacerlos más accesibles 

● La importancia de un enfoque integrado que combine la inclusión social y la transición ecológica 
 
Otra información/notas: 
 

Esta práctica puede replicarse en otros territorios, especialmente en zonas rurales que se enfrentan a retos similares. 

 



                                                  
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


