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Nombre/titulo de la buena
practicas

Academia Ser Caetano: empleo
profesionales sénior «Talento sénior»

inclusivo para

Ubicacion:

Portugal (mdultiples centros de formacién y desarrollo
en todo el pais)

Tamafio y escalade la
organizacion:

Grande: operaciones en 46 paises, 3 continentes, con
numerosos empleados y multiples centros en Portugal

Industria/sector:

Automocién, formacién industrial, desarrollo de RR.
HH

Informacion de contacto (para
seguimiento, si esta
disponible):

recrutamento@salvadorcaetano.pt

Detalles adicionales:

N/A

Fuentes de
informacién/Referencias:

Resumen del programa «Academia Ser Caetano»,
incluyendo el talento sénior y las metodologias de
formacion

https://empregosalvadorcaetano.pt/trabalhar-na-
salvador-caetano/formacao-e-desenvolvimento/
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Buenas practicas/Contenido

Enfoque clave/sesgo
observado:

Este ejemplo de buenas practicas ayuda a superar el estereotipo asociado a la idea de que «los trabajadores mayores
se resisten a la tecnologia», demostrando la utilidad de aprovechar los conocimientos de los empleados jubilados.
Esta practica se centra en el empleo inclusivo: contratar a trabajadores mayores (cercanos a la jubilacion o jubilados)
como mentores/formadores.
https://empregosalvadorcaetano.pt/trabalhar-na-salvador-caetano/formacao-e-desenvolvimento/
https://salvadorcaetano.pt/en/responsibility/our-commitments/
https://talentportugal.com/salvador-caetano-junta-te-a-familia-ser-caetano/

Descripcion de la préctica:

La empresa Salvador Caetano implementd un programa estructurado dentro de Academia Ser Caetano que recluta a
profesionales sénior colaborativos, ya sea proximos a la jubilacién o ya jubilados, para que actien como mentores y
formadores. Estos imparten formacion técnica y cultural a los empleados nuevos y actuales de todas las unidades de
negocio de Salvador Caetano
https://empregosalvadorcaetano.pt/trabalhar-na-salvador-caetano/formacao-e-desenvolvimento/

Estrategia de implementacion:

La preservacion del conocimiento de aquellos que cuentan con afios de experiencia y conocen Salvador Caetano de
norte a sur en diferentes areas de negocio se ha llevado a cabo siguiendo los siguientes pasos principales:

- Creacién de un banco de talentos: RR. HH. identifica e invita a empleados sénior y antiguos empleados con
experiencia técnica o empresarial a unirse a una lista de mentores.

- Evaluacion de necesidades y emparejamiento: las necesidades de formacion de la organizacion determinan
gué empleados sénior son adecuados en funcion de su experiencia.

- Imparticion multimodal: la formacién se imparte a través de sesiones presenciales, formatos digitales y
configuraciones hibridas a través de la plataforma de aprendizaje electronico Academia Digital
https://empregosalvadorcaetano.pt/trabalhar-na-salvador-caetano/formacao-e-desenvolvimento/

- Estructura formal: los empleados sénior operan en el marco del segmento «Formacao de ativos e mentoria
sénior» de la Academia Ser Caetano https://salvadorcaetano.pt/responsabilidade/os-nossos-compromissos/

Actores clave involucrados:

Las principales partes interesadas son:
- Mentores/formadores sénior: ndcleo de la iniciativa
- Empleados junior/nuevos: destinatarios de la formacion
- Departamentos de RR. HH. y formacion: gestionan la contratacion, la incorporacién y la coordinacion
- Directores de unidades de negocio: definen las prioridades en materia de competencias/formacion
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- Direccidn ejecutiva: respalda el desarrollo intergeneracional dentro de una estrategia mas amplia de recursos
humanos

https://expresso.pt/longevidade/2023-06-16-Quando-o-talento-e-a-experiencia-nao-tem-idade-b9b207eb
«Cuando iniciamos este proyecto, existia la necesidad de formar a jévenes en diferentes areas para nuestras fabricas,
como pintura, mecanica, electricidad y chapisteria». Luis Caseiro, director del departamento de formacion y desarrollo
de empleados
«Es una forma de aprovechar los conocimientos, los afios de experiencia y la pericia de personas que comprenden los
valores y principios de la organizacion». Luis Caseiro, director del departamento de formacién y desarrollo de
empleados
https://empregosalvadorcaetano.pt/trabalhar-na-salvador-caetano/formacao-e-desenvolvimento/

Posibles retos y obstaculos
paralaimplementacion:

La Academia Ser Caetano tiene como objetivo ayudar a nuestros empleados, futuros contratados y empresas a crecer
utilizando métodos innovadores, tecnologias modernas y soluciones creativas. Con Senior Talent, los principales
resultados son:

- 20 mentores sénior integrados en el programa

- Llega a aproximadamente 950 alumnos al afio a través de la academia formacao.gruposalvadorcaetano.pt

- Preservacion del conocimiento técito, lo que contribuye a un funcionamiento mas fluido y a la incorporacion de

nuevos empleados

- Apoya el cambio de carrera de los empleados sénior que dejan sus puestos en la fabrica
Aunque estas cifras indican una buena acogida, no se han hecho publicos los KPI explicitos, como la retencién de
empleados, la mejora de la calidad o el aumento de la productividad.

Plan para el éxito:
recomendaciones para replicar
0 adaptar la practica:

Los empleados sénior desempefian un papel crucial en la transferencia de conocimientos y la tutoria; sin embargo,
pueden surgir varios retos a la hora de integrarlos en programas de aprendizaje o formacion estructurados:
- Motivacién y compromiso; garantizar que los sénior se sientan apoyados y valorados en sus nuevas funciones
- Preparacion digital: algunos mentores pueden necesitar mejorar sus habilidades para impartir formacién
digital/hibrida
- Logistica de programacion: alinear la disponibilidad de los mentores a tiempo parcial con los plazos de
formacion
- Control de calidad: mantener la coherencia y el cumplimiento de las mejores practicas actualizadas.
- Limitaciones de escalabilidad: el nimero limitado de mentores y su capacidad pueden restringir el alcance.

Lecciones clave aprendidas:

Parareplicar y adaptar con éxito los programas de formacion dirigidos por personas con experiencia, las organizaciones
podrian:
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Crear una base de datos formal de mentores: realizar un seguimiento de la experiencia, la disponibilidad y el
historial de formacion.

Ofrecer formacion a los mentores en materia de presentacion y facilitacion digital.

Combinar modalidades: combinar laboratorios presenciales con aprendizaje electronico para maximizar la
flexibilidad.

Medir el impacto: realizar encuestas y realizar un seguimiento de métricas como la finalizacion de la formacion,
la satisfaccion y la retencion.

Institucionalizar la cultura: integrar las funciones de los mentores en el desarrollo de los recursos humanos y la
gestion del rendimiento.

Otra informacién/notas:

A través de estas iniciativas, las empresas pueden descubrir cbmo empoderar a los empleados sénior como mentores
no solo preserva el conocimiento, sino que también fortalece la cultura y la conexién entre generaciones. La
implementacion de iniciativas de formacion dirigidas por sénior ha revelado varias lecciones clave:

Los mentores Sénior son un activo doble: valiosos para la preservacion del conocimiento y la inclusién social.

Las opciones de formacion flexibles son las que mejor funcionan, ya que se adaptan a los diferentes niveles de
energia y horarios de los participantes sénior.

La interaccion intergeneracional enriquece la cultura de la empresa y fomenta el aprendizaje.

Los programas estructurados proporcionan un propésito: muchos empleados de méas edad desean mantenerse
activos y compartir su experiencia.

https://empregosalvadorcaetano.pt/trabalhar-na-salvador-caetano/formacao-e-desenvolvimento/

La Academia Ser Caetano es una institucién de larga trayectoria (fundada en 1981) y multifuncional, que ofrece
formacion profesional para jovenes (Talento Jovem), desarrollo interno y mentoria para personas mayores.
https://expresso.pt/longevidade/2023-06-16-Quando-o-talento-e-a-experiencia-nao-tem-idade-b9b207eb

La iniciativa se alinea con estrategias mas amplias de responsabilidad corporativa y desarrollo de personas en el marco
de recursos humanos de Salvador Caetano.

Fuentes

e Empresa site: “Formacdo e desenvolvimento” (Talent Sénior section) https://empregosalvadorcaetano.pt/trabalhar-na-salvador-caetano/formacao-

e-desenvolvimento/

e Corporate responsibility pages: overview of Academia Ser Caetano’s structure and modalities

https://formacao.gruposalvadorcaetano.pt/inscricoes/

ﬂ Document title



https://empregosalvadorcaetano.pt/trabalhar-na-salvador-caetano/formacao-e-desenvolvimento/
https://expresso.pt/longevidade/2023-06-16-Quando-o-talento-e-a-experiencia-nao-tem-idade-b9b207eb
https://empregosalvadorcaetano.pt/trabalhar-na-salvador-caetano/formacao-e-desenvolvimento/
https://empregosalvadorcaetano.pt/trabalhar-na-salvador-caetano/formacao-e-desenvolvimento/
https://formacao.gruposalvadorcaetano.pt/inscricoes/

*

R Co-funded by
L the European Union

e Expresso report "Quando o talento e a experiéncia ndo tém idade" describing the senior-mentor model, mentor numbers, and learner impact
Expresso
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