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Tarjeta buenas prácticas 

 

 

Nombre/título de la buena 

prácticas 

 

Liderazgo inclusivo y enfoque holístico para apoyar a 
las poblaciones vulnerables en la mejora de la 
vivienda 
 

 
Ubicación: 
 

Alta Córcega, Córcega, Francia 
 

 
Tamaño y escala de la 
organización: 
 

Pequeña estructura local, compuesta actualmente por 
cuatro personas, incluido el director 
 

 
Industria/sector: 
 

Vivienda, acción social, inclusión social, transición 
ecológica 

 
Información de contacto (para 
seguimiento, si está 
disponible): 
 

Contacto principal: Director de SOLIHA Alta Córcega 
 
soliha2b@orange.fr 
https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/  

 
Detalles adicionales: 
 

● La práctica se basa en una visión inclusiva y 

sostenible de la vivienda, considerando esta 

como una palanca para la dignidad, el bienestar 

y la conexión social. 

● Integra el apoyo humano personalizado a 

poblaciones a menudo vulnerables (personas 

mayores aisladas, personas en situación de 

pobreza energética). 

● Promueve la cooperación con los actores 

locales (municipios, artesanos, asociaciones) y 

la sensibilización de los socios sobre las 

necesidades específicas de los beneficiarios. 

● Implementación de un entorno de trabajo 

basado en la confianza, la escucha activa y la 

valoración de las contribuciones del equipo, lo 

que contribuye a una cultura de trabajo interna 

inclusiva. 

● Innovación clave: simplificar los procedimientos 

administrativos y adaptar el ritmo de la 

asistencia para eliminar barreras invisibles. 

● La práctica se inscribe en una dinámica de 

transición ecológica sostenible (reducción del 

consumo energético, mejora de la calidad del 

aire interior, promoción del envejecimiento en el 

mailto:soliha2b@orange.fr
https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/
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lugar de residencia mediante la adaptación de 

las viviendas). 

Fuentes de 
información/Referencias: 
 

https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/ 
https://soliha.fr/ 
Artículo de prensa:  

https://www.corsematin.com/articles/aleria-soliha-
pour-accompagner-la-renovation-de-lhabitat-132286 

https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/
https://soliha.fr/
https://www.corsematin.com/articles/aleria-soliha-pour-accompagner-la-renovation-de-lhabitat-132286
https://www.corsematin.com/articles/aleria-soliha-pour-accompagner-la-renovation-de-lhabitat-132286
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Buenas prácticas/Contenido 

 
 

Enfoque clave/sesgo 
observado: 
 

Inclusión social, lucha contra el aislamiento de las personas mayores, acceso equitativo a la vivienda, transición 
ecológica. 
 

 
Descripción de la práctica: 
 

Esta práctica integra un enfoque inclusivo y holístico para ayudar a las personas vulnerables a mejorar sus condiciones 
de vivienda. Va más allá de la renovación técnica para incluir dimensiones sociales, psicológicas y medioambientales. 
El objetivo es restaurar la dignidad, promover la autonomía y reconstruir la confianza, al tiempo que se garantiza la 
sostenibilidad de las soluciones propuestas. 

 
Estrategia de implementación: 
 

● Escucha activa y adaptación al ritmo de los beneficiarios (teniendo en cuenta sus capacidades y su 

comprensión de los procedimientos) 

● Simplificación de los procedimientos administrativos y apoyo en la preparación de la documentación (ayudas 

económicas, presupuestos) 

● Sensibilización de los socios locales (ayuntamientos, artesanos) sobre las necesidades específicas de las 

poblaciones vulnerables 

● Cultura interna inclusiva: valorar las contribuciones de todos los miembros del equipo (4 personas), fomentar 

la cooperación y la cocreación de soluciones 

● Integración de los objetivos de transición ecológica en cada proyecto de renovación (eficiencia energética, 

adaptación de la vivienda para el envejecimiento en el lugar) 

 
Actores clave involucrados: 
 

● Equipo local de SOLIHA Haute-Corse (4 personas, incluido el director) 

● Autoridades locales (municipios, departamento) 

● Artesanos y empresas de construcción 

● Servicios sociales 

● Familias y familiares de los beneficiarios 

 
Posibles retos y obstáculos 

para la implementación: 
 

 Permitir a las personas mayores permanecer en sus hogares en condiciones de mayor seguridad y comodidad 

  Reducción de las situaciones de pobreza energética 

 Fortalecimiento de la confianza de los beneficiarios en los sistemas e instituciones públicos 

 Movilización y sensibilización de los actores locales sobre la inclusión y la transición ecológica 
(Posibles indicadores: número de renovaciones realizadas, índice de satisfacción de los beneficiarios, número de 
actores locales implicados) 
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Los indicadores propuestos permiten evaluar el impacto concreto de las acciones de SOLIHA en términos de inclusión 
social y transición ecológica. 
 
El número de renovaciones realizadas mide la actividad operativa de la organización y su efecto directo en la mejora 
de las condiciones de vida de los beneficiarios, especialmente las personas mayores. Este indicador refleja tanto la 
capacidad de actuación de SOLIHA como la contribución del proyecto a la eficiencia energética y la adaptación de las 
viviendas al envejecimiento. 
 

El índice de satisfacción de los beneficiarios evalúa la calidad del servicio prestado, la pertinencia de las renovaciones 
con respecto a las necesidades expresadas y la percepción de los beneficiarios en cuanto a comodidad, seguridad y 
bienestar tras la intervención. 

 
El número de partes interesadas locales involucradas (como autoridades locales, artesanos, asociaciones y socios 
sociales) mide la dinámica territorial creada en torno al proyecto. Este indicador destaca la capacidad de SOLIHA para 
reunir una red de actores comprometidos con la inclusión y la transición ecológica, reforzando así el impacto local y la 
sostenibilidad de las acciones emprendidas. 
 

Plan para el éxito: 
recomendaciones para replicar 
o adaptar la práctica: 
 

● Complejidad de los procedimientos administrativos y los planes financieros 

● Desconfianza inicial de los beneficiarios hacia las instituciones 

● Recursos humanos y financieros limitados (equipo local reducido) 

● Coordinación entre múltiples partes interesadas (autoridades, artesanos, servicios sociales) 

 

Lecciones clave aprendidas: 
 

 
● Mantener un enfoque centrado en las personas, respetando el ritmo y las necesidades individuales 

● Establecer desde el principio asociaciones sólidas con las autoridades locales y los artesanos 

● Integrar los objetivos sociales y medioambientales en los proyectos de mejora de la vivienda 

● Desarrollar herramientas para simplificar los procedimientos y eliminar las barreras administrativas 

 
Otra información/notas: 
 

● La inclusión requiere tiempo, escucha y flexibilidad 

● El éxito depende en gran medida de la cooperación entre los actores y de la fortaleza del ecosistema local 

● Un equipo pequeño puede lograr un impacto significativo con una visión clara, un liderazgo inclusivo y un 

enfoque sistémico 
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 Esta práctica se desarrolló en el marco de las misiones locales de SOLIHA en Alta Córcega, pero puede adaptarse a 

otros contextos rurales o urbanos que se enfrentan al aislamiento de poblaciones vulnerables. Ilustra la importancia 

de vincular la inclusión social y la transición ecológica para lograr un impacto a largo plazo. 



                                                  
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


