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Tarjeta buenas practicas

Liderazgo inclusivo y enfoque holistico para apoyar a
las poblaciones wulnerables en la mejora de la
vivienda

Nombre/titulo de la buena
practicas

Ubicacién: Alta Cércega, Cércega, Francia

Pequefa estructura local, compuesta actualmente por

Tamafio y escala de la . : .
cuatro personas, incluido el director

organizacion:

Vivienda, accién social, inclusiébn social, transicion

Industria/sector: L
ecoldgica

Informacion de contacto (para Contacto principal: Director de SOLIHA Alta Corcega

seguimiento, si esta

disponible): soliha2zb@orange.fr

https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/

e La practica se basa en una visidn inclusiva y
sostenible de la vivienda, considerando esta
como una palanca para la dignidad, el bienestar
y la conexién social.

e Integra el apoyo humano personalizado a
poblaciones a menudo vulnerables (personas
mayores aisladas, personas en situacion de
pobreza energética).

e Promueve la cooperacion con los actores
locales (municipios, artesanos, asociaciones) y
la sensibilizaciéon de los socios sobre las
necesidades especificas de los beneficiarios.

e Implementacion de un entorno de trabajo
basado en la confianza, la escucha activa y la
valoracion de las contribuciones del equipo, lo
que contribuye a una cultura de trabajo interna
inclusiva.

e Innovacion clave: simplificar los procedimientos
administrativos y adaptar el ritmo de la
asistencia para eliminar barreras invisibles.

e La préactica se inscribe en una dindmica de
transicion ecologica sostenible (reduccién del
consumo energético, mejora de la calidad del
aire interior, promocion del envejecimiento en el

Detalles adicionales:
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lugar de residencia mediante la adaptacion de
las viviendas).

https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/

Fuentes de https://soliha.fr/
informacion/Referencias: Articulo de prensa:

https://www.corsematin.com/articles/aleria-soliha-
pour-accompagner-la-renovation-de-lhabitat-132286
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Buenas practicas/Contenido

Enfoque clave/sesgo
observado:

Inclusion social, lucha contra el aislamiento de las personas mayores, acceso equitativo a la vivienda, transicion
ecoldgica.

Descripcién de la préactica:

Esta practica integra un enfoque inclusivo y holistico para ayudar a las personas vulnerables a mejorar sus condiciones
de vivienda. Va mas alla de la renovacion técnica para incluir dimensiones sociales, psicolégicas y medioambientales.
El objetivo es restaurar la dignidad, promover la autonomia y reconstruir la confianza, al tiempo que se garantiza la
sostenibilidad de las soluciones propuestas.

Estrategia de implementacion:

Escucha activa y adaptacion al ritmo de los beneficiarios (teniendo en cuenta sus capacidades y su
comprension de los procedimientos)

Simplificacion de los procedimientos administrativos y apoyo en la preparacion de la documentacion (ayudas
econdmicas, presupuestos)

Sensibilizacion de los socios locales (ayuntamientos, artesanos) sobre las necesidades especificas de las
poblaciones vulnerables

Cultura interna inclusiva: valorar las contribuciones de todos los miembros del equipo (4 personas), fomentar
la cooperacion y la cocreacién de soluciones

Integracion de los objetivos de transicion ecoldgica en cada proyecto de renovacion (eficiencia energética,
adaptacion de la vivienda para el envejecimiento en el lugar)

e Equipo local de SOLIHA Haute-Corse (4 personas, incluido el director)
Actores clave involucrados: e Autoridades locales (municipios, departamento)

e Artesanos y empresas de construccion

e Servicios sociales

e Familias y familiares de los beneficiarios

e Permitir alas personas mayores permanecer en sus hogares en condiciones de mayor seguridad y comodidad
Posibles retos y obstaculos e Reduccién de las situaciones de pobreza energética
paralaimplementacién: e Fortalecimiento de la confianza de los beneficiarios en los sistemas e instituciones publicos

Movilizacion y sensibilizacion de los actores locales sobre la inclusion y la transicidn ecoldgica

(Posibles indicadores: nimero de renovaciones realizadas, indice de satisfaccion de los beneficiarios, nimero de
actores locales implicados)
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Los indicadores propuestos permiten evaluar el impacto concreto de las acciones de SOLIHA en términos de inclusién
social y transicion ecolégica.

El nimero de renovaciones realizadas mide la actividad operativa de la organizacion y su efecto directo en la mejora
de las condiciones de vida de los beneficiarios, especialmente las personas mayores. Este indicador refleja tanto la
capacidad de actuacion de SOLIHA como la contribucién del proyecto a la eficiencia energética y la adaptacion de las
viviendas al envejecimiento.

El indice de satisfaccién de los beneficiarios evalla la calidad del servicio prestado, la pertinencia de las renovaciones
con respecto a las necesidades expresadas y la percepcion de los beneficiarios en cuanto a comodidad, seguridad y
bienestar tras la intervencion.

El nimero de partes interesadas locales involucradas (como autoridades locales, artesanos, asociaciones y socios
sociales) mide la dinamica territorial creada en torno al proyecto. Este indicador destaca la capacidad de SOLIHA para
reunir una red de actores comprometidos con la inclusion y la transicion ecolégica, reforzando asi el impacto local y la
sostenibilidad de las acciones emprendidas.

Plan para el éxito: e Complejidad de los procedimientos administrativos y los planes financieros
recomendaciones para replicar e Desconfianza inicial de los beneficiarios hacia las instituciones
0 adaptar |a practica: e Recursos humanos y financieros limitados (equipo local reducido)
e Coordinacién entre multiples partes interesadas (autoridades, artesanos, servicios sociales)
Lecciones clave aprendidas: e Mantener un enfoque centrado en las personas, respetando el ritmo y las necesidades individuales
e Establecer desde el principio asociaciones soélidas con las autoridades locales y los artesanos
e Integrar los objetivos sociales y medioambientales en los proyectos de mejora de la vivienda
e Desarrollar herramientas para simplificar los procedimientos y eliminar las barreras administrativas

Otra informacién/notas:

e Lainclusion requiere tiempo, escucha y flexibilidad
e El éxito depende en gran medida de la cooperacion entre los actores y de la fortaleza del ecosistema local

e Un equipo pequefio puede lograr un impacto significativo con una vision clara, un liderazgo inclusivo y un
enfoque sistémico
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Esta préactica se desarroll6 en el marco de las misiones locales de SOLIHA en Alta Cércega, pero puede adaptarse a
otros contextos rurales o urbanos que se enfrentan al aislamiento de poblaciones vulnerables. llustra la importancia
de vincular la inclusién social y la transicidn ecolégica para lograr un impacto a largo plazo.
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