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Metadatos de la entrevista

Fecha de la entrevista: 09.07.2025

Marco De Cave (realizacién del video: Francesco

Nombre del entrevistador: Pacifici + Giuseppe Zitarelli)

Consentimiento para la

o si
recopilacién de datos

Comentarios adicionales sobre la
entrevista

Conoce al lider

Chiara Sanseverino

Nombre:

41
Edad:

Mujer
Género:

Presidenta
Cargo y puesto actual:

Mas de 10
Afos de experiencia laboral:

2

Afos en puestos de liderazgo:

Centro Donna Lilith
Organizacion:

Integracion de la perspectiva de género
Sector de actividad:

Italia, Latina
Pais/ciudad:

Tamafio de la organizacion: OMicro OPequefia X Mediana CGrande
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Contenido principal de la entrevista

Seccion de la entrevista

Resumen de las respuestas

Citas seleccionadas

El camino hacia el liderazgo
Momentos clave, retos,
valores

El camino de la entrevistada hasta convertirse en presidenta del Centro Donna
Lilith se basé en gran medida en la intuicion, la pasion y el saber aprovechar
los momentos oportunos. Se incorpord en 2021 como operadora de primera
linea contra la violencia y rApidamente ascendié a coordinadora en otros dos
centros antes de ser elegida presidenta. Su estilo de liderazgo se desarrolla
bajo la responsabilidad, equilibrando multiples funciones y manteniendo una
relacion empatica y horizontal con el personal. Hace hincapié en liderar con el
ejemplo, asumir responsabilidades con calma y fomentar la toma de
decisiones colectiva. Entre sus valores clave se encuentran la resiliencia, la
empatia y el compromiso con la sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion.

«Cada reto se convirtié en una ocasion
para poner a prueba mi resiliencia 'y
redescubrir por qué elegi trabajar en
este campo».

«Aprendi que valores como la equidad
y la empatia no son principios
abstractos, sino herramientas préacticas
para guiar las decisiones».

Su enfoque del liderazgo
Inclusién, toma de
decisiones, visién

El liderazgo se ejerce de forma colaborativa, en lugar de jerarquica. La
entrevistada da prioridad a la participacion, el intercambio de ideas y la
responsabilidad compartida. Su enfoque garantiza que el personal se sienta
apoyado, involucrado y empoderado. Mantener una comunicacion abierta 'y
reconocer la diversidad de antecedentes profesionales —psicologia, trabajo
social, derecho y educacion— permite al equipo aprovechar su experiencia
colectiva. La inclusién no es solo una aspiracién, sino que se pone en practica
mediante la formacién continua, la reflexién y la conciencia de las necesidades
del personal.

«La inclusién significa dar
responsabilidad incluso a aquellos que
estan empezando, porque asi es como
se construye la confianzax.

«La toma de decisiones nunca es solo
de arriba abajo: me baso en la escucha
y la reflexiéon colectiva para alcanzar la
claridad».

Impulsar el cambio
Estrategias para obtener
resultados sostenibles y
positivos

Integra responsabilidades operativas, estratégicas y centradas en la
comunidad. Esto incluye garantizar la sostenibilidad econémica a través de
financiacion, subvenciones y donaciones, al tiempo que se fomenta un entorno
de trabajo socialmente sostenible en el que los profesionales puedan
prosperar. La colaboracion se extiende a las instituciones locales, los servicios
sociales, las fuerzas del orden y otras ONG. La visibilidad y la credibilidad en
la comunidad son fundamentales para lograr un impacto significativo. La
organizacion participa activamente en programas de educaciéon y
sensibilizacion, especialmente en las escuelas, para desafiar los estereotipos y

Nuestros proyectos funcionan cuando
las personas se sienten parte de un
propésito comun, no solo ejecutoras de
un plan».

«El impacto no se mide solo en cifras,
sino en la capacidad de crear
oportunidades a largo plazo para las
generaciones mas joveness.
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promover la igualdad. Otro punto clave mencionado es la transformacion de
las ONG y las administraciones publicas en términos de integracion de la
perspectiva de género, con excelentes resultados.

Sesgos y pertenencia
Herramientas, practicas,
concienciacion

El personal participa regularmente en cursos de formacion para reconocer y
mitigar los sesgos de género, garantizando la inclusividad en las interacciones
con las mujeres y las personas que se identifican con ellas como género. La
integracion de la perspectiva de género no es algo neutro, por lo que los
operadores que se dedican profesionalmente a formar a otros deben ser los
primeros en adoptar todos los aspectos de la integracion de la perspectiva de
género y romper sus propias barreras.

La organizacion hace hincapié en la concienciacion sobre los prejuicios
implicitos entre generaciones, antecedentes profesionales y contextos
culturales. Las herramientas practicas incluyen sesiones de reflexion
estructuradas, tutorias y la creacién de espacios seguros para el dialogo.
Ademas, la formacion se extiende a actores externos, como empresas locales
y ONG, para apoyar la igualdad de género y la inclusion en las practicas de
contratacion, las politicas y la cultura organizativa.

En particular, la integracion de la perspectiva de género es una practica que
consiste en aplicar sisteméticamente un enfoque de género a todos los
aspectos de una organizacion, por ejemplo: la toma de decisiones, la
contratacién de voluntarios, el uso de la tecnologia digital, la seguridad
cibernética, etc.

«Reconocer los prejuicios comienza por
admitir que todos los tenemos y crear
espacios en los que se puedan
cuestionar».

«La gestion de voluntarios requiere una
tutoria estructurada y funciones claras;
sin ello, se corre el riesgo de
desperdiciar la buena voluntad».

«También debemos estar atentos a los
riesgos ocultos, como el acoso por
motivos de género, y establecer
mecanismos de prevencién y
denuncia».

Compartir lo que funciona
Inspiracion, ejemplos,
herramientas transferibles

Las buenas practicas se comparten a nivel nacional a través de redes de
centros educativos sobre género, asi como de otros centros contra la
violencia, lo que permite el intercambio de conocimientos y la adopcion de
intervenciones eficaces. A nivel interno, fomentar la empatia, suspender los
juicios y promover la escucha activa son herramientas fundamentales. A nivel
externo, la organizacion ofrece talleres y seminarios web para que las
empresas reflexionen sobre la igualdad de género en sus estructuras, el
acceso a las oportunidades y las politicas de inclusion. Entre las préacticas
concretas y transferibles se incluyen sesiones de sensibilizacion sobre los
prejuicios, juegos de rol interactivos para fomentar la empatia y enfoques
participativos en la toma de decisiones que destacan la participacion equitativa
en los entornos profesionales.

«Delegar con confianza y luego revisar
juntos permite a las personas crecer sin
miedo al fracaso».

«Incluso un pequefio reconocimiento
fomenta el sentido de pertenencia; una
palabra de agradecimiento puede ser
tan poderosa como una recompensa
formal».

«Mi inspiracién proviene de observar,
escuchar y cuestionarme
constantemente a mi mismo con
empatia».
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