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Metadatos de la entrevista

F FIT THE

Fecha de la entrevista:

18 de julio de 2025

Nombre del entrevistador:

Raquel Castro Madureira and Marlene Amorim

Consentimiento para la recogida

de datos

Si, se dio el consentimiento

Observaciones adicionales sobre

la entrevista

Entrevista realizada en portugués

Conoce al lider

Nombre: Rita Ventura
Edad: 43
Género: Mujer

Cargo y puesto actual:

Jefa del equipo de Personas y Cultura

Afios de experiencia laboral: Mas de 20
Afios en cargos de liderazgo: Mas de 10
Organizacion: CS Wind

Sector de actividad:

Sector / Energias renovables

Ciudad:

Portugal / Gafanha da Nazaré and Sever do Vouga

Tamafio de la organizacion:

0 Micro O Pequefia [0 Mediana X Grande
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Contenido principal de la entrevista

Seccion de entrevistas

Resumen de respuestas

Citas seleccionadas

El camino hacia el liderazgo
Momentos clave, desafios,
valores

La trayectoria de liderazgo de Rita Ventura no estuvo marcada por la
ambicidn, sino por la necesidad. Asumio funciones de liderazgo cuando faltaba
apoyo o fallaban los sistemas. Retos clave como crecer en una familia
afectada por el desempleo moldearon profundamente sus valores, fomentando
la empatia y un estilo de liderazgo centrado en las personas.

Se siente muy orgullosa de iniciativas como la provision de kits de material
escolar y apoyo educativo para los hijos de los empleados. Rita promueve un
entorno de trabajo préspero al incorporar la empatia, la estructura y la
inclusion en la cultura de la organizacion.

«Una forma de liderazgo que surge
cuando nadie mas da un paso al
frente».

«Esta base en las dificultades de la vida
real hace que su liderazgo no solo sea
estratégico, sino también
profundamente humano».

Tu enfoque para liderar
Inclusién, toma de
decisiones, visién

Rita garantiza la inclusién y el respeto a través de canales de
retroalimentacion consistentes, como encuestas anénimas. Iniciativas como
los Dias de la Familia y los regalos educativos para los nifios fomentan un
fuerte vinculo emocional entre los empleados y la organizacion.

Ha impulsado programas transformadores como el apoyo a la educacion de
adultos entre los empleados. Rita toma decisiones desde la perspectiva de la
sostenibilidad, valorando la responsabilidad medioambiental, la educacion y el
beneficio colectivo. Promueve la integracion de los trabajadores extranjeros e
invierte en su bienestar a través de apoyo legal, social y de vivienda.

«Lo que se aplica a uno debe aplicarse
a todos.»

«Esto es una empresa, no un parque
de atracciones. Pero la gente debe
sentirse comoda aqui.»

«Piensa antes de actuar: siempre hay
una persona detras de los datos.»

ﬂ Document title




*

R Co-funded by
L the European Union

Impulsando el cambio
Estrategias para obtener
resultados sostenibles y
positivos

Su liderazgo se guia por la resiliencia, la inteligencia emocional y un enfoque
estructurado. Promueve la responsabilidad compartida a través del modelo de
socio comercial en RR. HH., que fomenta la rendicion de cuentas y la
proximidad.

El impacto se mide a través de encuestas de satisfaccidn, indicadores clave de
rendimiento de la formacién y comentarios. Garantiza el cuidado de las
personas y del planeta a través de materiales multilinglies, patrocinios
educativos y apoyo a los trabajadores poco cualificados y extranjeros.

Su enfoque refleja un liderazgo &gil, un ciclo vivo en el que las politicas se
convierten en practicas diarias, los comentarios se transforman en
conocimientos y cada encuesta da lugar a nuevas actualizaciones, lo que
garantiza que la inclusion y el cuidado de las personas nunca dejen de
evolucionar.

«Predicar con el ejemplo.

«Las personas asumen
responsabilidades de forma natural
porgue confian en el sistema y en el
liderazgo que hay detras».

Sesgo y pertenencia
Herramientas, practicas,
concienciacion

Rita fomenta la inclusion a través de herramientas practicas como eventos
multiculturales, adaptaciones dietéticas, comunicacion basada en la
inteligencia artificial y un sélido apoyo legal y social. Ella cree que crear un
espacio para voces diversas requiere sistemas intencionales que hagan que
las personas se sientan seguras.

Su liderazgo tiene como objetivo integrar la humanidad y la empatia en las
decisiones, teniendo siempre en cuenta a las personas que hay detras de
cada dato.

«Las personas se abren cuando se
sienten seguras y respetadas».

«Piensa antes de actuar: siempre hay
una persona detras de los datos».

Compartir lo que funciona
Inspiracion, ejemplos,
herramientas transferibles

Destaca practicas replicables:

e Modelo de socio comercial de RR. HH.
e Recompensas simbdlicas para la educacién de adultos
e Patrocinio centrado en los jovenes

«Busco activamente herramientas que
se ajusten a mis valores de empatia,
inclusion y equidad sistémicax.
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Eventos de participacion familiar
Uso de la inteligencia artificial para la comunicacion interna multilingle

Su inspiracion proviene de su red global de RR. HH., su experiencia vivida y la
continua autorreflexion basada en la empatia y la equidad.

«Aprender de los errores refuerza una
cultura de inteligencia colectiva».
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Scan for more

fit4thefuture.eu
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