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Metadatos de la entrevista

F FIT THE

Fecha de la entrevista:

26.07.2025

Nombre del entrevistador:

Franziska Bommas

Consentimiento para la recogida

de datos

Si

Observaciones adicionales sobre

la entrevista

La entrevista se realiz6 por escrito.

Conoce al lider

Nombre: Heike Richter
Edad: 59
Género: Mujer

Cargo y puesto actual:

Jefa de departamento

Afos de experiencia laboral:

34

Afos en cargos de liderazgo:

34

Organizacion:

Volkshochschule Leipzig - vhs (Centro de Educacion
para Adultos)

Sector de actividad:

Educacion para adultos (publica)

Ciudad:

Alemania, Leipzig

Tamafio de la organizacion:

OMicro x Pequefia COMediana COGrande
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Contenido principal de la entrevista

Seccion de entrevistas

Resumen de respuestas

Citas seleccionadas

El camino hacia el
liderazgo.

Momentos clave, desafios,
valores

Heike Richter lleva mas de tres décadas trabajando en puestos de liderazgo en
el dmbito de la educacién para adultos. Su trayectoria profesional se ha
caracterizado por un fuerte compromiso con la creacién conjunta de cambios
significativos y por un profundo conocimiento de la materia. En lugar de buscar
activamente puestos de liderazgo, estos se desarrollaron de forma organica,
gracias a su compromiso constante, su confianza en las capacidades de sus
equipos y su disposicidn a asumir responsabilidades cuando era necesatrio.

Un momento formativo en su carrera fue el periodo de transformacién social
durante la Wendezeit (época de la reunificacion alemana) en Alemania. Esta
experiencia le dej6é una impresion duradera, ya que le mostré6 como se puede
moldear con éxito el cambio cuando se da a las personas el espacio para
contribuir y participar activamente. Se enorgullece especialmente de haber
ayudado a construir nuevas estructuras que defendian la mision educativa
teniendo en cuenta la justicia social, incluso en tiempos dificiles, al tiempo que
permitian a los empleados desarrollarse libremente y aportar todo su potencial
a su trabajo.

Cuando se le pregunta como crea espacios en su funciéon de liderazgo que
permiten tanto a los empleados como a la organizacion crecer a largo plazo,
Richter destaca la importancia de la participacion, la confianza y el desarrollo
profesional. Cree en el fomento de una cultura de apertura, en la que los
comentarios e incluso los errores se consideran oportunidades de aprendizaje.
Un ejemplo que da es el desarrollo y la implementacién colaborativos de una
nueva estructura organizativa. En lugar de disefiarla de arriba abajo, el proceso
se guid por la reflexion conjunta y la responsabilidad compartida.

«El periodo de la Wendezeit (época de
la reunificacion alemana) fue formativo:
me ensefid como se puede moldear el
cambio cuando se permite a la gente
participar».

Tu enfoque para liderar.
Inclusién, toma de
decisiones, vision

Heike Richter concede gran importancia a la creacién de un entorno en el que
las personas se sientan vistas, respetadas e incluidas. En su practica de
liderazgo, se basa en la comunicacién transparente, la escucha activa y la
participacion significativa. Mas alla de la realizacion de tareas, Richter busca

«Nos consideramos una institucién de
aprendizaje, no solo en el sentido de una
democracia soélidax».
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aportar una fuerte orientacion hacia los valores a su equipo y a su organizacion.
Su trabajo se guia por el compromiso con el bien comun, la voluntad de aceptar
el cambio y el deseo de crear espacios en los que puedan florecer la creatividad
y la iniciativa individual. La sostenibilidad desempefia un papel importante, no
so6lo en términos ecoldgicos, sino también en relacién con la equidad educativa
y la salud a largo plazo de su equipo. La sostenibilidad también estd anclada
como un tema especifico dentro del proceso de gestion de la calidad de la
organizacion. Richter considera que su institucién es una organizacién de
aprendizaje que se toma en serio su papel dentro de la sociedad. Esta
perspectiva da forma tanto a la planificacion estratégica como a las practicas
cotidianas. La organizacién contribuye a la resiliencia democréatica mediante el
desarrollo de programas educativos que fortalecen el juicio, el pensamiento
critico y la reflexion. A través de estas ofertas, apoya activamente los procesos
de transformacion social, no solo observandolos, sino participando en ellos
como una fuerza educativa dindmica.

Impulsando el cambio.
Estrategias para obtener
resultados sostenibles y
positivos

Cuando se enfrenta a decisiones dificiles, Heike Richter se guia por valores
fundamentales como la participacion, la responsabilidad y el respeto. Promueve
la colaboracion y la responsabilidad compartida mediante una distribucion
transparente de las tareas, procesos participativos y la creacién de espacios que
permiten a los demas contribuir de manera significativa.

Observa que la inclusién y la sostenibilidad tienen un impacto real cuando los
empleados asumen responsabilidades y cuando la diversidad se refleja en los
procesos de toma de decisiones. Richter asume la responsabilidad tanto de las
personas como del medio ambiente al integrar la sostenibilidad en la toma de
decisiones a todos los niveles, desde las compras hasta el desarrollo y la
planificacion de programas educativos.

«Mediante una divisién transparente de
tareas, procesos participativos y la
creacion de espacios propicioss.

Sesgo y pertenencia.
Herramientas, practicas,
concienciacion

En el vhs se han implementado herramientas y practicas concretas para crear
conciencia sobre los prejuicios, reducirlos y promover la diversidad. Entre ellas
se incluyen talleres, sesiones de formacion y espacios para la reflexion. La
diversidad se trata como una prioridad transversal dentro del trabajo educativo
de la institucidn.

«Se necesita valor para dejar de
controlar».
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A través de su experiencia, ha aprendido que crear un espacio para diferentes
voces y perspectivas requiere el valor de dejar de lado el control. Esta apertura
es lo que permite la verdadera innovacion.

Ha sido testigo de prejuicios e injusticias en su trabajo, especialmente hacia
personas con antecedentes migratorios o biografias de Alemania Oriental. Al
enfrentarse a estas situaciones, ha descubierto que una postura clara y
coherente, combinada con un dialogo abierto, es esencial para desafiar y
superar los prejuicios.

Compartir lo que funciona.
Inspiracion, ejemplos,
herramientas transferibles

Para promover la inclusién y la diversidad en su entorno laboral, Heike Richter
recurre a consultas periddicas y formatos de debate abierto, algunos de los
cuales se centran especificamente en temas relacionados con la diversidad.
Encuentra inspiracion, informacion y formacion para reforzar su capacidad de
reconocer los prejuicios y crear entornos inclusivos a través de redes
profesionales y sociales, la Asociacion Alemana de Educacion de Adultos
(Volkshochschulverband), colaboraciones internacionales y oportunidades de
desarrollo profesional continuo.

«Consultas periddicas, rondas de
debate abiertas, incluidas aquellas
centradas en la diversidad».
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