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Metadatos de la entrevista

F FIT THE

Fecha de la entrevista:

21 de julio de 2025

Nombre del entrevistador:

Marta Ferreira Dias

Consentimiento para la recogida
de datos

si

Observaciones adicionales sobre
la entrevista

Entrevista realizada a través de Zoom, grabada con
su consentimiento. Se utilizaron materiales visuales y
se comparti6 la pantalla.

Conoce al lider

Silvia Lemos
Nombre:
Edad: 40-50
Género: Mujer

Cargo y puesto actual:

Directora de Recursos Humanos

Afos de experiencia laboral:

Desde 1996 (aproximadamente 28 afios)

Afos en cargos de liderazgo:

Desde 2021 (aproximadamente 4 afios)

Organizacion:

CFA - Financial Auditing and Consultancy

Sector de actividad:

Auditoria financiera y consultoria, servicios
empresariales

Ciudad:

Aveiro, Portugal

Tamafio de la organizacion:

0 Micro O Pequefia X Mediana 0 Grande
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Contenido principal de la entrevista

Seccion de entrevistas

Resumen de respuestas

Citas seleccionadas

El camino hacia el liderazgo
Momentos clave, desafios,
valores

Silvia comenz6 su carrera en auditoria, en un contexto en el que, en aquel
momento, no se animaba a las mujeres a realizar trabajo de campo y se las
mantenia alejadas de ese tipo de responsabilidades. Con el tiempo, y tras
algunos cambios organizativos, se integro en equipos en los que la distincién de
género se mitigd. Fue reconocida por sus habilidades interpersonales y animada
a cursar un posgrado en Gestion de Recursos Humanos. Este cambio de
carrera, realizado més tarde en su vida, reflej6é una fuerte alineaciéon con su
propdsito personal: trabajar con y para las personas.

Tu enfoque para liderar
Inclusién, toma de
decisiones, vision

Silvia valora el liderazgo basado en la escucha activa, la empatiay la
comunicacion positiva. Dirige un equipo multigeneracional (de 21 a 56 afos) y
promueve el respeto mutuo. Fomenta el didlogo para comprender las
necesidades individuales y crear un entorno de trabajo saludable.

En un entorno de trabajo multigeneracional, a menudo no es facil crear el
ambiente adecuado para que todos se sientan comodos expresando sus
inquietudes y dudas. Esto puede ser especialmente dificil para la integracion
de los elementos mas jévenes. Destaco la importancia de crear un contexto
adecuado para escuchar y para que todos se expresen.

Impulsando el cambio
Estrategias para obtener
resultados sostenibles y
positivos

La organizacion estd comprometida con la responsabilidad social y
medioambiental. Crearon un departamento de ESG (ambiental, social y
gobernanza, por sus siglas en inglés), midieron el impacto a través de informes
de sostenibilidad y participaron en actividades comunitarias. A nivel interno,
ofrecen horarios flexibles, promueven la salud mental y escuchan
continuamente a sus empleados. La implementacion de rutinas y herramientas
para monitorear la sostenibilidad es fundamental, ya que contribuye a mejorar
la visibilidad de las acciones implementadas.

Sesgo y pertenencia
Herramientas, practicas,
concienciacion

La empresa fomenta una fuerte cultura de inclusién priorizando la empatia, la
flexibilidad y el apoyo individualizado. Una de las estrategias fundamentales es
la escucha activa: se anima a los lideres a identificar los primeros signos de
desmotivacion o angustia e iniciar conversaciones significativas con los
empleados. El bienestar psicolégico es una prioridad clara: la empresa ofrece
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acceso gratuito a consultas psicologicas, incluidas citas urgentes cuando se
detecta tensién emocional o mental. Silvia compartié historias impactantes de
empleados que estaban en riesgo de agotamiento o crisis emocional, y como la
intervencion oportuna, incluida la terapia financiada por la empresa, les ayudo a
recuperar la motivacion y a permanecer en la organizacion. Ademas del apoyo
a la salud mental, la empresa promueve la movilidad interna como forma de
responder a las preferencias o retos individuales. Se anima a los empleados que
se sienten desalineados con sus funciones actuales a explorar diferentes areas
dentro de la empresa, lo que les permite crecer profesionalmente y renovar su
compromiso. Las funciones y tareas se adaptan cuando es necesario, creando
un lugar de trabajo en el que las personas se sienten escuchadas, valoradas y
apoyadas en su singularidad. Estas précticas inclusivas contribuyen no solo a
la retencion y la productividad, sino también a un sentido més profundo de
pertenencia en equipos diversos.

Compartir lo que funciona
Inspiracion, ejemplos,
herramientas transferibles

Silvia compartié practicas replicables que contribuyeron a una cultura
organizativa mas inclusiva, empatica y receptiva. Entre ellas se incluyen
entrevistas de incorporacion estructuradas que se realizan tres meses después
de la contratacion, lo que permite a la organizacién evaluar el proceso de
integracion e identificar las necesidades de formacion o apoyo. También
menciond la implementacion de evaluaciones de rendimiento a mitad de afio,
gque complementan el proceso de evaluacion anual y garantizan una
retroalimentacion continua y el compromiso de los empleados. La empresa ha
adoptado horarios de trabajo flexibles y opciones de trabajo hibridas en
respuesta a las preferencias de los empleados recopiladas a través de
encuestas de satisfaccién. Ademas, ofrece formacion en salud mental y apoyo
psicolégico proactivo a los empleados que muestran signos de angustia. En
particular, Silvia destac6 la importancia de mantener una comunicacién abierta
con todos los empleados, incluidos los que abandonan la organizacion,
utilizando las entrevistas de salida como oportunidades de aprendizaje para
mejorar el liderazgo, los procesos y el bienestar en el lugar de trabajo. Estas
préacticas no solo son eficaces, sino que también son altamente transferibles a
otros contextos organizativos que tienen como objetivo crear entornos de trabajo
inclusivos y centrados en las personas.
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