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Fecha de la entrevista:

26 de julio de 2025

Nombre del entrevistador:

Filipa Branddo & Marlene Amorim - University of
Aveiro

Consentimiento para la recogida

de datos

Si

Observaciones adicionales sobre

la entrevista

Conoce al lider

Nombre: Sara Sousa Rebelo
Edad: 42 afios
Género: Mujer

Cargo y puesto actual:

Directora de Operaciones y Jefa de Recursos
Humanos

Afos de experiencia laboral: 20
Afos en cargos de liderazgo: 10
Organizacion: Portocargo

Sector de actividad:

Transporte y logistica

Ciudad:

Portugal, Maia

Tamafio de la organizacion:

OMicro x Pequefia COMediana COGrande
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Contenido principal de la entrevista

Seccion de entrevistas

Resumen de respuestas

Citas seleccionadas

El camino hacia el liderazgo
Momentos clave, desafios,
valores

La entrevistada lleva mas de una década trabajando en el sector
logistico, donde ha desempefiado diversas funciones que le han
proporcionado una vision global del negocio y han moldeado su
enfoque de liderazgo. Desde 2015 ocupa puestos de liderazgo y
actualmente es directora de operaciones y responsable de personal
en Portocargo, donde defiende un estilo de liderazgo cercano,
empatico y auténtico, basado en la escucha activa, la claridad de
objetivos y la valoracién de las personas. Los momentos mas
memorables de su trayectoria no fueron episodios aislados, sino la
diversidad de experiencias que le ensefiaron la importancia de
liderar con conexién. Se enorgullece de ver la evolucién y la
implicacién del equipo, y ha invertido en una cultura organizativa a
largo plazo, centrada en el bienestar, la formaciéon continua y la
gestiébn humana y respetuosa, con practicas que van desde la
incorporacién hasta la salida de la empresa, integrando también
acciones simbdlicas, apoyo a la salud mental, estrategias
deportivas y de bienestar en linea con los ODS.

«He tenido la suerte de haber adquirido experiencia
en diversas areas... siempre dentro del sector
logistico».

«Esta trayectoria me ha proporcionado una
perspectiva holistica y transversal de la actividad y
el funcionamiento de la empresa».

«Haber trabajado en diferentes areas dentro de la
organizacion me ha permitido conocer en
profundidad los retos a los que se enfrentan los
equipos».

«Creo en un liderazgo cercano y auténtico, porque
liderar consiste, en dltima instancia, en crear
conexiones reales con las personas».

«Lo que mas me enorgullece es ver que
conseguimos crear, dia tras dia, un entorno en el
gue las personas se sienten bien, implicadas y
valoradas».

«Hemos creado un espacio en el que se puede
aprender de los errores, asumir riesgos
responsables y contribuir con autenticidad».
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Tu enfoque para liderar
Inclusion, toma de
decisiones, vision

La entrevistada ha adoptado un liderazgo inclusivo y colaborativo,
centrado en el bienestar de las personas y en una cultura
organizativa de dialogo, proposito y participacion activa. Fomenta
un entorno en el que todos se sienten escuchados y valorados,
con practicas como el coaching, el mentoring, la escucha continua
y la participacion directa de los empleados en la mejora de los
procesos. Una de las transformaciones mas significativas que
lider6 fue cultural, lo que dio como resultado un entorno mas
humano y un equipo leal y motivado. La sostenibilidad guia las
decisiones en tres dimensiones —ambiental, social y humana—y
se integra en las operaciones diarias de la empresa. Més alla de
las tareas operativas, busca generar significado, pertinencia e
impacto positivo, promoviendo una cultura con alma, en la que
cada persona se reconoce como parte de una mision mayor. Esta
vision se extiende a la comunidad y al ecosistema circundante, a
través de asociaciones educativas, voluntariado y apoyo a causas
locales, reforzando el compromiso social de la organizacion.

Inclusion, escucha e implicacion de los empleados:

«Fomentamos el intercambio de ideas y
sugerencias de mejora... haciendo que
todos se sientan realmente implicados».

«Siempre se escucha a los equipos cuando
hacemos cambios, lo que garantiza su
participacion activax.

«Contamos con varios programas, como el
coaching y el mentoring, que garantizan el
seguimiento de las necesidades personales
y profesionales de todas las personas».

Transformacion cultural y clima organizativo
positivo:

«EI cambio mas significativo que he liderado
es, sin duda, de naturaleza cultural, con un
claro impacto en el clima organizativo».

«Monitorizamos regularmente el bienestar y
el compromiso de nuestros empleados...
ajustando los procesos y las politicas de
Recursos Humanos».

«Trabajar de forma integrada el talento, el
proposito, la cultura y el crecimiento
personal y profesional es la base sobre la
gue hemos construido un equipo sélido,
comprometido y diferenciador».

La sostenibilidad como principio rector:

«La sostenibilidad es un principio rector en
nuestra toma de decisiones, nuestras
relaciones y nuestra gestion».
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e «Consideramos la sostenibilidad como una
responsabilidad, tanto para las
generaciones actuales como para las
futuras».

e «Invertimos en... reducir el uso de papel,
apoyar causas locales, hacer voluntariado...
y garantizar ritmos de trabajo equilibrados».
Propésito y cultura organizativa con alma:

e «Queremos aportar un profundo sentido de
proposito y pertenencia a nuestro equipo».

e «Nuestro objetivo es crear una cultura con
alma, en la que todos se sientan
verdaderamente valorados, escuchados y
reconocidos».

e «Cuando las personas encuentran sentido a
su trabajo... este bienestar se traduce en
excelencia, creatividad y resultados
solidos».

Impulsando el cambio
Estrategias para obtener
resultados sostenibles y
positivos

La entrevistada valora el liderazgo consciente y humano, basado
en la escucha activa y la inteligencia emocional para afrontar
situaciones complejas. Fomenta la colaboracion a través de una
cultura abierta, en la que se comparten los objetivos, los errores
se consideran un aprendizaje y los equipos se sienten seguros
para contribuir. El impacto de su liderazgo en areas como la
inclusion y la sostenibilidad se evalla tanto mediante métricas
objetivas (como el compromiso, la retencién del talento y estudios
externos) como mediante indicadores sutiles, como el ambiente
emocional de los equipos. A nivel humano, promueve el bienestar

Impacto en la comunidad y el ecosistema:

e «Creemos que una organizacion solo puede
prosperar de forma sostenible si genera un impacto
positivo en el ecosistema.

e «Invertimos en sélidas alianzas con instituciones
educativas... y promovemos el voluntariado y el
apoyo a proyectos sociales y deportivos locales».
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de los empleados con politicas de reconocimiento, formacién
continua y apoyo a lo largo de toda la carrera profesional. En el
ambito medioambiental, invierte en la mejora de los procesos
logisticos, la digitalizacion, la eficiencia energética y las iniciativas
de preservacion del medio ambiente integradas en la dinamica del
equipo.

Colaboracién y responsabilidad compartida:

e «Fomentamos una cultura abierta, donde el
dialogo es permanente y los objetivos son claros y
compartidos por todos».

e «Consideramos los retos como oportunidades
para el crecimiento colectivo, lo que genera un
entorno de confianza, sentido de pertenencia y
COMpPromiso mutuo».

Evaluacién del impacto en lainclusion y la
sostenibilidad:

e «Medimos el impacto a través de indicadores
como la fidelidad del talento, el nivel de compromiso
y los resultados de cuestionarios internos».

e «Creo que el liderazgo eficaz se puede sentir y no
se reduce a cifras».

e «Los resultados nos han situado sucesivamente
entre las mejores empresas para trabajar del pais».

Cuidar de las personas:

e «Programas de bienestar, formacion continua,
politicas de reconocimiento, acciones de team
building y un entorno de trabajo disefiado para ser
acogedor y saludable».
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e «Ofrecemos dias de vacaciones adicionales,
regalos para ocasiones especiales y un apoyo
cercano a lo largo de su carrera».

Cuidar el medio ambiente:

e «Hemos promovido mejoras en los procesos
logisticos con vistas a la eficiencia energética y la
reduccién de emisiones de CO2».

e «Hemos incorporado plantas naturales en los
espacios de trabajo como parte de un enfoque mas
consciente y sostenible».

e «Promovemos actividades relacionadas con la
preservacién del medio ambiente».

Sesgo y pertenencia
Herramientas, practicas,
concienciacion

El entrevistado ha demostrado un compromiso constante con la
inclusion y la reduccién de los prejuicios, promoviendo la igualdad
de oportunidades independientemente del género, la edad, el
origen o la trayectoria profesional. Aunque la organizacion no
cuenta con programas formales estructurados, la inclusién se vive
a diario, a través de practicas de escucha activa, respeto mutuo,
meritocracia y valoracién de la diversidad. Considera que dar
espacio a diferentes voces enriquece la toma de decisiones,
fomenta equipos mas cohesionados y estimula soluciones mas
creativas. El liderazgo consciente, basado en la creacion de
entornos seguros para la expresion auténtica, se considera
esencial para el éxito de la organizacion y para el sentido de
pertenencia de los empleados.

Igualdad de oportunidades y diversidad:

e «Promovemos activamente la igualdad de
oportunidades para todos los empleados,
independientemente de su género, edad, origen o
trayectoria profesional».

e «Contamos con un equipo diverso, formado por
personas de diferentes nacionalidades, origenes y
experiencias».

e «Mantenemos una distribucion equilibrada entre
mujeres y hombres y cultivamos a diario una cultura
de respeto, colaboracion y mérito».

Lainclusion en la practica diaria:
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¢ «Incluso sin programas formales estructurados,
es la forma en que nos relacionamos, tomamos
decisiones y compartimos responsabilidades como
garantizamos un entorno verdaderamente
inclusivo».

Escuchar y valorar las diferentes perspectivas:
e «He aprendido que escuchar de verdad es un
acto poderoso y transformador».

e «Crear un entorno en el que todos se sientan
seguros para compartir ideas, dudas o sugerencias
es un ejercicio diario de liderazgo consciente».

e «Dar espacio a diferentes voces nos permite
encontrar soluciones mas creativas, tomar
decisiones mas informadas y construir equipos mas
cohesionados».

Compartir lo que funciona
Inspiracion, ejemplos,
herramientas transferibles

El entrevistado ha compartido un enfoque de liderazgo centrado
en las personas, con practicas concretas que pueden servir de
inspiracién y modelo replicable para otras organizaciones. El
énfasis en la escucha activa, la retroalimentacion continua, la
cultura del mérito y el bienestar emocional crea un entorno de
confianza y crecimiento sostenible. Iniciativas como la
incorporacién y salida humanizadas, los programas de coaching y
mentoring, los beneficios que van mas alla de lo financiero (como
el apoyo a la salud mental, las actividades deportivas y el
reconocimiento simbdlico), asi como un plan estratégico de
bienestar alineado con los ODS, son ejemplos transferibles de
gestién con impacto. El liderazgo se ejerce a través de pequefias
acciones diarias, coherentes e intencionadas, que valoran a las

«Hemos implementado practicas como la
retroalimentacion periédica, la escucha activa, la
formacién continua y la comunicacién interna
transparente».

«Hemos mejorado los procesos de incorporacion...
y también damos mucha importancia a los
momentos de despedida».

«Hemos renovado nuestro espacio para que sea
mas acogedor y ergonémico, con plantas naturales,
areas colaborativas y condiciones que promueven
el bienestar».
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personas, fomentan el compromiso y construyen un ecosistema
mas justo y regenerativo, tanto dentro como fuera de la empresa.

«Contamos con un plan estratégico para el
bienestar, alineado con la cultura y los objetivos de
Portocargo, en el que identificamos la alineacion
con cada uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)».

«Hemos mejorado los procesos de incorporacion,
haciéndolos mas completos y acogedores, y
también damos gran importancia a los momentos
de despedida».

«Ofrecemos dias de vacaciones adicionales,
celebramos fechas especiales y acompafiamos los
hitos personales y profesionales con pequefios
gestos simbolicos».

«Trabajar de forma integrada el talento, el
propésito, la cultura y el crecimiento personal y
profesional es la base sobre la que hemos
construido un equipo sélido, comprometido y
diferenciador».
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