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Κάρτα Καλής Πρακτικής 

 

 
Όνομα/τίτλος της Πρακτικής: 
 

Συμπεριληπτική ηγεσία και ολιστική προσέγγιση για τη 
στήριξη ευάλωτων πληθυσμών στη βελτίωση των 
συνθηκών στέγασης 

Τοποθεσία: Haute-Corse, Κορσική, Γαλλία 

Μέγεθος και εμβέλεια της 
οργάνωσης: 

Μικρή τοπική δομή – αποτελείται επί του παρόντος 
από 4 άτομα, συμπεριλαμβανομένου του διευθυντή 

 
Κλάδος / Τομέας: 
 

Στέγαση, κοινωνική δράση, κοινωνική ένταξη, 
οικολογική μετάβαση 
 

Στοιχεία επικοινωνίας (για 
περαιτέρω επικοινωνία, εάν 
είναι διαθέσιμα): 
 

Κύριος υπεύθυνος επικοινωνίας: Διευθυντής της 
SOLIHA Haute-Corse 
soliha2b@orange.fr 
https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/  

 
Επιπλέον πληροφορίες: 
 

● Η πρακτική βασίζεται σε μια συμπεριληπτική και 

βιώσιμη οπτική της στέγασης, θεωρώντας τη 

στέγαση ως μοχλό για την αξιοπρέπεια, την 

ευημερία και τις κοινωνικές σχέσεις. 

● Ενσωματώνει εξατομικευμένη ανθρώπινη 

υποστήριξη για συχνά ευάλωτους πληθυσμούς 

(απομονωμένοι ηλικιωμένοι, άτομα που 

αντιμετωπίζουν ενεργειακή φτώχεια). 

● Προωθεί τη συνεργασία με τοπικούς φορείς 

(δήμους, τεχνίτες, ενώσεις) και την 

ευαισθητοποίηση των εταίρων σχετικά με τις 

συγκεκριμένες ανάγκες των δικαιούχων. 

● Υλοποίηση ενός εργασιακού περιβάλλοντος 

βασισμένου στην εμπιστοσύνη, την ενεργητική 

ακρόαση και την εκτίμηση των συνεισφορών της 

ομάδας, συμβάλλοντας σε μια συμπεριληπτική 

εσωτερική εργασιακή κουλτούρα. 

● Βασική καινοτομία: Απλοποίηση των 

διοικητικών διαδικασιών και προσαρμογή του 

ρυθμού υποστήριξης για την άρση των αόρατων 

φραγμών. 

● Η πρακτική εντάσσεται σε μια δυναμική 

βιώσιμης οικολογικής μετάβασης (μείωση της 

κατανάλωσης ενέργειας, βελτίωση της 

ποιότητας του αέρα σε εσωτερικούς χώρους, 

προώθηση της γήρανσης στο σπίτι μέσω της 

προσαρμογής του σπιτιού). 

 
Πηγές 
πληροφοριών/Παραπομπές: 
 

https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/ 
https://soliha.fr/  
Άρθρο στον τύπο: 
https://www.corsematin.com/articles/aleria-soliha-
pour-accompagner-la-renovation-de-lhabitat-132286 

mailto:soliha2b@orange.fr
https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/
https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/
https://soliha.fr/
https://www.corsematin.com/articles/aleria-soliha-pour-accompagner-la-renovation-de-lhabitat-132286
https://www.corsematin.com/articles/aleria-soliha-pour-accompagner-la-renovation-de-lhabitat-132286
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Καλή Πρακτική / Περιεχόμενο 

 
 

Κύρια εστίαση/προκατάληψη 
που παρατηρήθηκε: 
 

Κοινωνική συμπερίληψη, καταπολέμηση της απομόνωσης των ηλικιωμένων, ισότιμη πρόσβαση στη στέγαση, 
οικολογική μετάβαση. 
 

 
Περιγραφή της Πρακτικής: 

Η πρακτική αυτή ενσωματώνει μια συμπεριληπτική και ολιστική προσέγγιση για την υποστήριξη ευάλωτων ατόμων στη 
βελτίωση των συνθηκών στέγασής τους. Πέρα από την τεχνική ανακαίνιση, περιλαμβάνει κοινωνικές, ψυχολογικές και 
περιβαλλοντικές διαστάσεις. Στόχος είναι η αποκατάσταση της αξιοπρέπειας, η προώθηση της αυτονομίας και η 
αποκατάσταση της εμπιστοσύνης, διασφαλίζοντας παράλληλα τη βιωσιμότητα των προτεινόμενων λύσεων. 

 
Στρατηγική υλοποίησης: 
 
 
 

● Ενεργητική ακρόαση και προσαρμογή στο ρυθμό των δικαιούχων (λαμβάνοντας υπόψη τις ικανότητές τους και 

την κατανόησή τους των διαδικασιών) 

● Απλοποίηση των διοικητικών διαδικασιών και υποστήριξη στην προετοιμασία των εγγράφων (οικονομική 

βοήθεια, προσφορές) 

● Ευαισθητοποίηση των τοπικών εταίρων (δήμοι, τεχνίτες) σχετικά με τις συγκεκριμένες ανάγκες των ευάλωτων 

πληθυσμών 

● Συμπεριληπτική εσωτερική κουλτούρα: εκτίμηση της συμβολής κάθε μέλους της ομάδας (4 άτομα), προώθηση 

της συνεργασίας και της συν-δημιουργίας λύσεων 

● Ενσωμάτωση των στόχων της οικολογικής μετάβασης σε κάθε έργο ανακαίνισης (ενεργειακή απόδοση, 

προσαρμογή των κατοικιών για τη διαβίωση των ηλικιωμένων) 

Βασικοί εμπλεκόμενοι 
παράγοντες: 

● Τοπική ομάδα SOLIHA Haute-Corse (4 άτομα, συμπεριλαμβανομένου του διευθυντή) 

● Τοπικές αρχές (δήμοι, περιφέρεια) 

● Τεχνίτες και κατασκευαστικές εταιρείες 

● Κοινωνικές υπηρεσίες 

● Οικογένειες και συγγενείς των δικαιούχων 

Αποτελέσματα και μετρήσεις 
αντίκτυπου: 

● Δυνατότητα παραμονής των ηλικιωμένων στα σπίτια τους σε βελτιωμένες συνθήκες ασφάλειας και άνεσης. 

● Μείωση των περιπτώσεων ενεργειακής ένδειας. 

● Ενίσχυση της εμπιστοσύνης των δικαιούχων στα δημόσια συστήματα και τους δημόσιους φορείς. 

● Κινητοποίηση και ευαισθητοποίηση των τοπικών φορέων σχετικά με τη συμπερίληψη και την οικολογική 

μετάβαση. 
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● (Πιθανοί δείκτες: αριθμός ολοκληρωμένων ανακαινίσεων, ποσοστό ικανοποίησης των δικαιούχων, αριθμός 

τοπικών ενδιαφερόμενων μερών που συμμετείχαν). 

Οι προτεινόμενοι δείκτες επιτρέπουν την αξιολόγηση του συγκεκριμένου αντίκτυπου των δράσεων της SOLIHA όσον 

αφορά την κοινωνική συμπερίληψη και την οικολογική μετάβαση. 

Ο αριθμός των ολοκληρωμένων ανακαινίσεων μετρά την επιχειρησιακή δραστηριότητα του οργανισμού και την άμεση 

επίδρασή της στη βελτίωση των συνθηκών διαβίωσης των δικαιούχων, ιδίως των ηλικιωμένων. Ο δείκτης αυτός 

αντικατοπτρίζει τόσο την ικανότητα δράσης της SOLIHA όσο και τη συμβολή του έργου στην ενεργειακή απόδοση και 

την προσαρμογή των κατοικιών στις ανάγκες των ηλικιωμένων. 

Το ποσοστό ικανοποίησης των δικαιούχων αξιολογεί την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, τη συνάφεια των 

ανακαινίσεων με τις εκφρασμένες ανάγκες και την αντίληψη των δικαιούχων σχετικά με την άνεση, την ασφάλεια και την 

ευημερία μετά την παρέμβαση. 

Ο αριθμός των εμπλεκόμενων τοπικών φορέων (όπως τοπικές αρχές, τεχνίτες, ενώσεις και κοινωνικοί εταίροι) μετρά 

τη δυναμική που δημιουργείται στην περιοχή γύρω από το έργο. Ο δείκτης αυτός υπογραμμίζει την ικανότητα της 

SOLIHA να συγκεντρώνει ένα δίκτυο φορέων που έχουν δεσμευτεί για την ένταξη και την οικολογική μετάβαση, 

ενισχύοντας έτσι τον τοπικό αντίκτυπο και τη βιωσιμότητα των δράσεων που αναλαμβάνονται. 

Πιθανές προκλήσεις και 
εμπόδια για την υλοποίηση: 

● Πολυπλοκότητα των διοικητικών διαδικασιών και των χρηματοδοτικών μηχανισμών 

● Αρχική δυσπιστία των δικαιούχων απέναντι στους θεσμούς 

● Περιορισμένοι ανθρώπινοι και οικονομικοί πόροι (μικρή τοπική ομάδα) 

● Συντονισμός μεταξύ πολλαπλών ενδιαφερόμενων μερών (αρχές, τεχνίτες, κοινωνικές υπηρεσίες) 

Σχεδιασμός για την επιτυχία - 
συστάσεις για την 
αναπαραγωγή ή προσαρμογή 
της πρακτικής: 
 

 Διατήρηση μιας προσέγγισης με επίκεντρο τον άνθρωπο, σεβόμενοι τον ατομικό ρυθμό και τις ανάγκες του 
καθενός. 

 Δημιουργία ισχυρών συνεργασιών με τις τοπικές αρχές και τους τεχνίτες από την αρχή. 

 Ενσωμάτωση κοινωνικών και περιβαλλοντικών στόχων στα έργα βελτίωσης των κατοικιών. 

 Ανάπτυξη εργαλείων για την απλοποίηση των διαδικασιών και την άρση των διοικητικών εμποδίων. 
 
Βασικά διδάγματα: 
 
 

● Η συμπερίληψη απαιτεί χρόνο, ακρόαση και ευελιξία 
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● Η επιτυχία εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη συνεργασία μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών και τη δύναμη 

του τοπικού οικοσυστήματος 

● Μια μικρή ομάδα μπορεί να επιτύχει σημαντικό αντίκτυπο με ένα σαφές όραμα, μια συμπεριληπτική ηγεσία και 

μια συστημική προσέγγιση 

Άλλες 
πληροφορίες/παρατηρήσεις: 

Η πρακτική αυτή αναπτύχθηκε στο πλαίσιο των τοπικών αποστολών της SOLIHA στην Haute-Corse, αλλά μπορεί να 

προσαρμοστεί και σε άλλα αγροτικά ή αστικά περιβάλλοντα που αντιμετωπίζουν το πρόβλημα της απομόνωσης 

ευάλωτων πληθυσμών. Καταδεικνύει τη σημασία της σύνδεσης της κοινωνικής συμπερίληψης με την οικολογική 

μετάβαση για μακροπρόθεσμο αντίκτυπο. 



                                                  
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


