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Buona Pratica 

 

 

 
Nome/titolo della pratica: 
 

Leadership inclusiva e approccio olistico nel sostegno 
alle popolazioni vulnerabili nel miglioramento 
dell’abitare 

 
Località: 
 

Haute-Corse, Corsica, Francia 

 
Dimensioni e scala 
dell’organizzazione: 
 

Piccola struttura locale – attualmente composta da 4 
persone, inclusa la direttrice 

 
Settore/industria: 
 

Abitare, azione sociale, inclusione sociale, transizione 
ecologica 

 
Informazioni di contatto (per 
eventuali approfondimenti, se 
disponibili): 
 

Contatto principale: Direttrice di SOLIHA Haute-Corse 
 
soliha2b@orange.fr 
https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/  

 
Dettagli aggiuntivi: 
 

● La pratica si fonda su una visione inclusiva e 

sostenibile dell’abitare, considerando la casa 

come leva di dignità, benessere e connessione 

sociale. 

● Integra un supporto umano personalizzato per 

popolazioni spesso vulnerabili (anziani isolati, 

persone in condizione di povertà energetica). 

● Promuove la cooperazione con gli attori locali 

(comuni, artigiani, associazioni) e la 

sensibilizzazione dei partner riguardo alle 

esigenze specifiche dei beneficiari. 

● Implementazione di un ambiente di lavoro 

fondato sulla fiducia, l’ascolto attivo e la 

valorizzazione dei contributi del team, 

contribuendo a una cultura interna inclusiva. 

● Innovazione chiave: semplificazione delle 

procedure amministrative e adattamento del 

ritmo di supporto per eliminare barriere invisibili. 

● La pratica si inserisce in una dinamica di 

transizione ecologica sostenibile (riduzione del 

consumo energetico, miglioramento della 

qualità dell’aria interna, promozione 

dell’invecchiamento attivo attraverso 

l’adattamento dell’abitazione). 

Fonti di informazione / 
Riferimenti: 

https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/ 
https://soliha.fr/ 

mailto:soliha2b@orange.fr
https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/
https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/
https://soliha.fr/
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 Articolo stampa: 
https://www.corsematin.com/articles/aleria-soliha-
pour-accompagner-la-renovation-de-lhabitat-132286 

https://www.corsematin.com/articles/aleria-soliha-pour-accompagner-la-renovation-de-lhabitat-132286
https://www.corsematin.com/articles/aleria-soliha-pour-accompagner-la-renovation-de-lhabitat-132286
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Buona Pratica / Contenuto 

 
 

 
Focus chiave / Orientamento 
osservato: 
 

Inclusione sociale, lotta all’isolamento delle persone anziane, accesso equo all’abitazione, transizione ecologica. 

 
Descrizione della Buona 
Pratica: 
 

Questa pratica integra un approccio inclusivo e olistico per il supporto delle persone vulnerabili nel miglioramento delle 
loro condizioni abitative. Va oltre la semplice ristrutturazione tecnica per includere le dimensioni sociali, psicologiche e 
ambientali. L’obiettivo è ristabilire la dignità, promuovere l’autonomia e ricostruire la fiducia, garantendo al contempo la 
sostenibilità delle soluzioni proposte. 

 
Strategia di attuazione: 
 

● Ascolto attivo e adattamento ai ritmi dei beneficiari (considerando le loro capacità e la comprensione delle 

procedure). 
● Semplificazione delle procedure amministrative e supporto nella preparazione della documentazione (aiuti 

finanziari, preventivi). 
● Sensibilizzazione tra i partner locali (comuni, artigiani) sulle necessità specifiche delle popolazioni vulnerabili. 
● Cultura interna inclusiva: valorizzazione dei contributi di ogni membro del team (4 persone), promuovendo la 

cooperazione e la co-creazione di soluzioni. 
● Integrazione degli obiettivi di transizione ecologica in ogni progetto di ristrutturazione (efficienza energetica, 

adattamento abitativo per l’invecchiamento in loco). 
 
Attori chiave coinvolti: 
 

● Team locale SOLIHA Haute-Corse (4 persone, incluso il direttore). 

● Autorità locali (comuni, dipartimento) 

● Artigiani e imprese edili 

● Servizi sociali 

● Famiglie e parenti dei beneficiari 

 
Risultati e metriche di impatto: 
 

 
● Consentire agli anziani di rimanere nelle proprie abitazioni in condizioni di sicurezza e comfort migliorati 

● Ridurre le situazioni di povertà energetica 
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● Rafforzare la fiducia dei beneficiari nei sistemi e nelle istituzioni pubbliche 

● Mobilitare e sensibilizzare gli attori locali sull’inclusione e sulla transizione ecologica 

(Indicatori possibili: numero di ristrutturazioni completate, tasso di soddisfazione dei beneficiari, numero di 

stakeholder locali coinvolti) 

Gli indicatori proposti permettono di valutare l’impatto concreto delle azioni di SOLIHA in termini di inclusione sociale e 

transizione ecologica. 

Il numero di ristrutturazioni completate misura l’attività operativa dell’organizzazione e il suo effetto diretto sul 

miglioramento delle condizioni di vita dei beneficiari, in particolare delle persone anziane. Questo indicatore riflette sia 

la capacità di intervento di SOLIHA sia il contributo del progetto all’efficienza energetica e all’adattamento dell’abitazione 

all’invecchiamento. 

Il tasso di soddisfazione dei beneficiari valuta la qualità del servizio fornito, l’adeguatezza delle ristrutturazioni ai bisogni 

espressi e la percezione dei beneficiari in termini di comfort, sicurezza e benessere a seguito dell’intervento. 

Il numero di portatori di interesse locali coinvolti (come autorità locali, artigiani, associazioni e partner sociali) misura la 

dinamica territoriale generata attorno al progetto. Questo indicatore evidenzia la capacità di SOLIHA di mettere insieme 

una rete di attori impegnati nell’inclusione e nella transizione ecologica, rafforzando così l’impatto locale e la sostenibil ità 

delle azioni intraprese. 

 
Potenziali sfide e ostacoli per 
l’attuazione: 
 

● Complessità delle procedure amministrative e degli schemi finanziari 

● Diffidenza iniziale da parte dei beneficiari nei confronti delle istituzioni 

● Risorse umane e finanziarie limitate (piccolo team locale) 

● Coordinamento tra molteplici portatori di interesse (autorità, artigiani, servizi sociali) 

 
Modello di successo - 
raccomandazioni per la 
replicabilità o l’adattamento 
della Buona Pratica: 
 

 
● Mantenere un approccio centrato sulla persona, rispettando i tempi e i bisogni individuali 

● Costruire solide partnership con autorità locali e artigiani sin dall’inizio 

● Integrare obiettivi sociali e ambientali nei progetti di miglioramento abitativo 

● Sviluppare strumenti per semplificare le procedure e rimuovere le barriere amministrative 
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Lezioni chiave apprese: 
 

● L’inclusione richiede tempo, ascolto e flessibilità 

● Il successo dipende fortemente dalla cooperazione tra attori e dalla forza dell’ecosistema locale 

● Un piccolo team può ottenere un impatto significativo grazie a una visione chiara, una leadership inclusiva e 

un approccio sistemico. 

 
Altre informazioni/appunti: 
 

Questa pratica è stata sviluppata nell’ambito delle missioni locali di SOLIHA in Haute-Corse, ma può essere adattata 

ad altri contesti rurali o urbani che affrontano l’isolamento delle popolazioni vulnerabili. Illustra l’importanza di 

collegare inclusione sociale e transizione ecologica per un impatto duraturo. 



                                                  
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


