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Buona Pratica

WELCOMMON Hostel — Ospitalita Sostenibile per

Nomeltitolo della pratica: \ ) .
I'Inclusione Sociale

Localita: Atene, Grecia (centro urbano, quartiere Exarchia)

Una micro cooperativa sociale con meno di dieci
membri del personale centrale, supportata da
volontari locali e internazionali.

Il WELCOMMON Hostel opera in un edificio di
sette piani con 65 camere e una capacita totale di
circa 139 ospiti.

Due piani sono dedicati all’ospitalita sostenibile,
mentre i restanti cinque ospitano attivita educative,
culturali e iniziative di empowerment della
comunita.

Dimensioni e scala _
dell’organizzazione: Fonti:

https://www.alfhellas.gr/en/networks/wind-renewal

https://anemosananeosis.gr/en/main-page-en-2/

https://welcommonhostel.qgr/

https://www.diesis.coop/ecosystem/anemos-
ananeosis-wind-of-renewal/

https://anemosananeosis.gr/en/welcommon-hostel-
impact3/

Impresa sociale nel settore dell'ospitalita e del
Settore/Industria: turismo, con intersezioni con i servizi sociali e il
settore dell’economia verde

Anemos Ananeosis - Wind of Renewal,
Kapodistriou 4, Atene; Persona di contatto: Nikos
Chrysogelos; Email e telefono indicati sul sito web
di Anemos Ananeosis:
https://www.diesis.coop/ecosystem/anemos-
ananeosis-wind-of-renewal/

Dal 2018, WELCOMMON Hostel opera su due

piani dedicati al turismo sostenibile e su cinque
piani che fungono da centro di innovazione
sociale e empowerment.

Informazioni di contatto (per
approfondimenti, se
disponibili):

Dettagli aggiuntivi:
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L’empowerment viene realizzato tramite
programmi mirati e il coinvolgimento inclusivo
degli ospiti:

L’ostello ospita laboratori formativi, corsi di
lingua e digitali, sessioni sulle competenze
verdi e laboratori di imprenditoria sociale rivolti
a rifugiati, migranti, giovani e residenti disoccupati.

Gli ospiti sono invitati a partecipare ad attivita
comunitarie quali eventi culturali, mostre o
iniziative di volontariato, promuovendo il dialogo tra
viaggiatori e comunita locali.

In questo modo, WELCOMMON combina alloggi
eco-sostenibili e accessibili con educazione,
inclusione e scambio interculturale, creando un
modello di ospitalita che beneficia sia i visitatori che
i gruppi locali vulnerabili.

Fonti di informazione /
Riferimenti:

Sito ufficiale del WELCOMMON Hostel:
https://welcommonhostel.gr/

https://welcommonhostel.gr/social/

Profilo della Fondazione Anna Lindh su Wind of
Renewal:
https://www.alfhellas.gr/en/networks/wind-renewal

Articolo di Cooperative City sul WELCOMMON:
https://cooperativecity.org/welcommon-hostel-
sustainable-tourism-and-social-cultural-activities-
for-the-promotion-of-social-innovation/
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Buona Pratica / Contenuto

Focus / orientamento
principale osservato:

La pratica affronta I'esclusione sociale e culturale di rifugiati, migranti, giovani disoccupati e gruppi socialmente
vulnerabili, intersecandosi con tematiche legate al razzismo, all’etnia e all’ageismo.

Descrizione della Pratica:

Il WELCOMMON Hostel &€ un’iniziativa innovativa che combina il turismo eco-consapevole con una piattaforma di
inclusione sociale. Ospitato in un ex edificio ospedaliero ristrutturato nel centro di Atene, offre alloggi sostenibili e
accessibili ai viaggiatori, fornendo nel contempo a rifugiati, migranti e giovani greci opportunita di formazione e
lavoro. Favorisce lo scambio interculturale e il coinvolgimento della comunita attraverso eventi (come corsi di
lingua, laboratori di cucina, serate d’arte e musica) a cui partecipano sia membri della comunita locale sia
viaggiatori. L’ostello opera come un alloggio aperto e pubblico, accogliendo viaggiatori locali e internazionali
tramite i canali di prenotazione standard. Non vi sono restrizioni riguardo a chi puo soggiornare o alla durata
del soggiorno, oltre alle normali politiche dell'ostello. Cid che rende unico WELCOMMON é& che gli ospiti
contribuiscono direttamente ai suoi programmi sociali ed educativi, poiché parte della loro quota di alloggio
sostiene la formazione e le attivita comunitarie per rifugiati, migranti e giovani disoccupati. | visitatori sono inoltre
invitat—ma non obbligati—a partecipare a eventi interculturali, laboratori o attivita di volontariato durante il loro
soggiorno.

Strategia di attuazione:

Nato nel 2016 come rifugio per rifugiati, WELCOMMON si e evoluto in un ostello cooperativo sociale nel 2018. La
cooperativa offre formazione sul campo nei settori dell’ospitalita, dei servizi di caffetteria/barista, della reception,
della comunicazione interculturale e dell’efficienza energetica a rifugiati e giovani locali. Volontari e insegnanti
offrono corsi di lingua e laboratori culturali, mentre lezioni sull’energia sostenibile e I'economia circolare
costituiscono dimostrazioni pratiche. Cinque piani funzionano come centro sociale, mentre i restanti ospitano
turisti, generando entrate che finanziano le attivita di inclusione sociale. --

Attori chiave coinvolti:

Gli stakeholder comprendono il personale operativo e i membri della cooperativa di WELCOMMON, rifugiati e
rifugiati in formazione, giovani disoccupati greci, volontari e educatori, viaggiatori e ospiti, il Comune di Atene e
UNHCR (sostenitori iniziali), nonché reti come LE MAT Europe e HOSTELLING INTERNATIONAL che favoriscono
lo scambio di conoscenze e la visibilita.

Risultati e indicatori di impatto:

Dalla sua creazione, WELCOMMON ha ospitato oltre 600 rifugiati (2016—2018) e formato piu di 1.500 persone.
La formazione ha permesso a decine di persone di trovare impiego nel settore turistico o di avviare microimprese
sociali. Gli interventi per I'efficienza energetica (illuminazione a LED e pannelli solari) hanno ridotto i consumi
energetici di circa il 45%, abbattendo significativamente i costi operativi. Eventi culturali e corsi hanno coinvolto
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centinaia di residenti locali e viaggiatori. L’autosostenibilita finanziaria & stata raggiunta nel 2018, consentendo la
prosecuzione oltre il sostegno dei donatori. -

Da quando ¢é diventata un’impresa sociale autosufficiente nel 2018, WELCOMMON ha continuato ad ampliare le
sue iniziative di formazione, comunitarie e di sostenibilita.

Oltre 2.000 partecipanti hanno preso parte a workshop e programmi di educazione non formale su green jobs,
ospitalita e competenze interculturali.

L’ostello ha ospitato migliaia di ospiti internazionali, i cui soggiorni finanziano direttamente i programmi di
inclusione in corso.

Progetti regolari Erasmus+ e azioni di educazione ambientale promuovono il turismo sostenibile e la
consapevolezza sull’economia sociale.

L’edificio rimane un sito dimostrativo urbano per I'energia rinnovabile e gli interventi di efficienza energetica,
ottenendo risparmi energetici di circa 45 %.

WELCOMMON continua a ricevere riconoscimenti a livello europeo come modello di integrazione tra
sostenibilita, occupazione e inclusione sociale nel turismo.

In questo periodo ha dimostrato che un’ospitalita inclusiva e responsabile dal punto di vista climatico pud essere
sia finanziariamente sostenibile che socialmente trasformativa in un contesto urbano europeo.

Potenziali sfide e barriere
alllimplementazione:

La transizione dal finanziamento umanitario a un modello di impresa sociale sostenibile ha richiesto resilienza
finanziaria e capacita di adattamento. Garantire un flusso di entrate costante mantenendo servizi accessibili e
inclusivi rimane una sfida. Scalare il modello richiede un forte coinvolgimento della comunita, un coordinamento
efficace dei volontari e I'equilibrio tra obiettivi sociali e commerciali.

Piano per il successo -
raccomandazioni per la
replicabilita o I’adattamento
della Buona Pratica:

L’esperienza di WELCOMMON dimostra che combinare un servizio di ospitalita generatore di entrate con
programmi sociali integrati pud garantire sostenibilita finanziaria e sociale. Il suo approccio “con, non per’—dove
rifugiati e persone locali co-creano e gestiscono il modello—favorisce 'empowerment e l'inclusione. Inserire il
progetto in reti piu ampie (es. associazioni di economia sociale, programmi Erasmus, autorita locali) aumenta la
resilienza e il potenziale di espansione.

Principali insegnamenti
appresi:

Modelli olistici e co-creati che intrecciano inclusione sociale, sostenibilitd ambientale e coinvolgimento della
comunita possono essere sia socialmente efficaci sia economicamente sostenibili. Coinvolgere i beneficiari come
partecipanti attivi costruisce un’integrazione significativa. Integrare I'educazione sul clima e sull’equita sociale
rafforza i risultati oltre il settore dell’ospitalita. Infine, la flessibilita nella progettazione organizzativa consente
alliniziativa di sopravvivere ai cambiamenti di finanziamento e contesto. Il networking e la visibilita (tramite premi,
partnership e storytelling) supportano la replicabilita e la sostenibilita a lungo termine.
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Altre informazioni/appunti:

WELCOMMON Hostel ha ricevuto numerosi riconoscimenti a livello europeo (ad esempio, € stato finalista per il
REVES Excellence Award 2017) ed & un sito dimostrativo per la transizione energetica e 'economia circolare
nelle comunita urbane.
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