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Nometftitulo da pratica:

Confederagdo IMPULSA IGUALDAD Espanha -
Promover a inclusdo no local de trabalho, a igualdade
de oportunidades e a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia.

Localizacao:

Madrid, Espanha

Tamanho e escala da
organizagao:

Tamanho médio

IndUstria/Setor:

Terceiro setor (social e inclusao)

Informagdes de contacto (para
acompanhamento, se
disponiveis):

Pablo Gonzalez,
+34 913715294

pgonzalez@impulsaigualdad.org,

Detalhes adicionais:

Fontes de
informac&o/Referéncias:

https://www.impulsaigualdad.org/defensa-de-
derechos/ (Defesa dos direitos)
https://www.impulsaigualdad.org/noticias/ (newsletter)
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Boas Praticas/Conteudo

Principal foco/viés observado:

Inabilidade

Descricdo da Pratica:

A IMPULSA IGUALDAD combate os preconceitos contra pessoas com deficiéncias fisicas e organicas, implementa
medidas de igualdade de oportunidades na selecéo e gestdo de pessoal, adaptacdes razoaveis no local de trabalho e
protocolos anti discriminatérios, além de promover formacdo continua para as suas equipas sobre acessibilidade,
tratamento adequado e direitos da comunidade.

Estratégia de implementacéo:

Todas as acdes anteriores sdo realizadas através de politicas inclusivas, formacao e acdes de melhoria continua, bem
como através do Campus IMPULSA IGUALDAD e de workshops internos.

Principais atores envolvidos:

Pessoas com deficiéncias fisicas e organicas, colaboradores, chefias

Resultados e métricas de
impacto:

As atividades e iniciativas da IMPULSA IGUALDAD beneficiaram externamente mais de 390.000 pessoas diretamente
através de programas de assisténcia pessoal, acessibilidade, turismo inclusivo, capacitacao e orientacdo social. A
organizacdo consolidou-se como uma referéncia nacional em vida independente e acessibilidade, influenciando
importantes politicas e regulamentos publicos. A nivel interno, fortaleceu a sua rede associativa e profissionalizou as
suas equipas, gerando uma cultura organizacional inclusiva. Além disso, a IMPULSA IGUALDAD obteve o Selo Bequal
na categoria Premium, que certifica 0 seu compromisso com a inclusdo em todos 0s seus processos internos.

Possiveis desafios e barreiras
a implementacéo:

A implementacao desta préatica enfrenta diversos desafios. Os preconceitos persistentes e a falta de conhecimento
sobre as deficiéncias podem dificultar a aceitacdo no local de trabalho. As organiza¢cdes podem resistir a mudanca nas
praticas de recrutamento e gestdo, muitas vezes devido a preocupacdes com 0s custos ou a logistica relacionados
com as adaptacdes. Recursos e conhecimentos especializados limitados podem dificultar a implementacao de medidas
de acessibilidade adequadas. Sem formacéo continua, os colaboradores podem néo ter as competéncias necessarias
para apoiar eficazmente os colegas com deficiéncia. Medir o impacto dos esfor¢os de inclusédo também pode ser um
desafio, dificultando o acompanhamento do progresso. Além disso, as complexidades legais e o0s entraves
administrativos podem atrasar a implementacdo. Por fim, a sub-representacdo das pessoas com deficiéncia em cargos
de lideranca pode reduzir a visibilidade e atrasar a mudanca cultural no sentido da inclusdo plena. Ultrapassar estas
barreiras exige um forte empenho, recursos adequados e esfor¢os continuos para promover um ambiente de trabalho
inclusivo.
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Plano para o sucesso -
recomendacdes para a
replicacéo ou adaptacéo da
pratica:

Desenvolveu ferramentas replicaveis, como o TURA4all e 0 Servigo Abrangente de Assisténcia Pessoal, e aplica normas
de qualidade reconhecidas (ISO 9001, Selo Bequal). Além disso, promove a governacao inclusiva e participativa, e a
sua capacidade de gerar impacto desde o nivel local até ao nacional e europeu torna-a uma experiéncia transferivel e
escalavel.

Principais licoes aprendidas:

Algumas licBes importantes aprendidas com esta pratica incluem a importancia da educacgéo continua para combater
0S preconceitos e aumentar a consciencializacdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia. A inclusdo bem-
sucedida requer ndo so6 politicas, mas também uma mudancga cultural genuina dentro das organizagdes. Oferecer
adaptacOes razodveis € essencial, mas deve ser apoiado por recursos e conhecimentos especializados adequados. A
formacédo continua capacita os colaboradores para criar um ambiente de trabalho respeitoso e acolhedor. Medir o
progresso ajuda a identificar lacunas e a melhorar as estratégias ao longo do tempo. A representatividade na lideranga
€ importante — ter pessoas com deficiéncia em cargos de decisdo fortalece os esfor¢os de inclusdo. Por fim, a
colaboracéo entre a gestdo, os colaboradores e os defensores dos direitos das pessoas com deficiéncia é crucial para
gerar mudancas duradouras.

Outras informagdes/notas:
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