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Cartao de Boas Praticas

Nomeftitulo da préatica: Inditex

Localizagéo: Arteixo, Corunha, Espanha

Tamanho e escala da

s Empresa
organizagao:
IndUstria/Setor: Varejo de moda
Site geral:
Informacgdes de contacto (para | https://www.inditex.com/itxcomweb/es/en/home
acompanhamento, se Telefone: +34 981 185 400
disponiveis): E-mail com informacdes gerais:

inditexinfo@inditex.com

A Inditex é a empresa-mée de marcas mundialmente
reconhecidas, como a Zara, Zara Home, Pull&Bear,
Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho e
Uterquie. O seu modelo de negdcio é caracterizado por
uma resposta extremamente rapida as tendéncias de
mercado.

A Inditex é a empresa-mée de marcas mundialmente
reconhecidas, como a Zara, Zara Home, Pull&Bear,

Detalhes adicionais:

Fontes de Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho e

informacédo/Referéncias: Uterquie. O seu modelo de negdcio é caracterizado por
uma resposta extremamente rapida as tendéncias de
mercado.

ﬂ Document title


https://www.inditex.com/itxcomweb/es/en/home
mailto:inditexinfo@inditex.com

*

R Co-funded by
L the European Union

Boas Praticas/Conteudo

Principal foco/viés observado:

Lideranca regenerativa

Descricdo da Prética:

A Inditex, empresa-méae da Zara e de outras marcas, incluindo as suas operagfes em Espanha (a "Inditex Espanha"
pode ser considerada dentro deste contexto mais amplo), demonstra um compromisso com a igualdade de género e o
avanco da lideranca feminina através de diversas iniciativas.

Estratégia de implementacéo:

Programa "Salta": Em Espanha e noutros paises, este programa visa criar oportunidades de emprego para pessoas
em risco de marginalizacgao, incluindo vitimas de violéncia doméstica, muitas das quais s&o mulheres.

Principais atores envolvidos:

e Funcionarias

e A Inditex como empresa

e Funcionarios do sexo masculino
e Recursos Humanos

e Clientes

e Acionistas e investidores

Resultados e métricas de
impacto:

Elevada percentagem de mulheres na forca de trabalho: As mulheres constituem uma maioria significativa da forca de
trabalho global da Inditex (cerca de 74% em 2023).

Representacao feminina na lideranca: Uma elevada percentagem dos cargos de gestao € ocupada por mulheres (81%
dos cargos executivos em 2021).

Diversidade no Conselho de Administracdo: A Inditex atingiu a sua meta de 40% de representacdo feminina no
Conselho de Administracao até 2022, alinhando com as recomendacfes do Cédigo de Boa Governacdo de Espanha,
e superou esta meta, alcangcando 50% de representacdo feminina no Conselho em junho de 2024.

Programas de desenvolvimento de talento: A Inditex prioriza a promocao interna e oferece oportunidades continuas de
formacéo e desenvolvimento aos seus colaboradores, visando proporcionar um acesso justo a ascenséo profissional
para as mulheres.

Possiveis desafios e barreiras
a implementacao:

O setor retalhista global estd constantemente sob pressdo devido a inflacdo e a volatilidade da cadeia de
abastecimento. Estas dinamicas podem impactar significativamente a replicabilidade das boas praticas. Além disso,
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manter esta elevada agilidade e capacidade de resposta exige um investimento continuo em tecnologia e logistica; no
entanto, as empresas nem sempre estao preparadas para realizar tais investimentos.

Plano para o sucesso -
recomendacdes para a
replicacdo ou adaptacgéo da
pratica:

A prética pode ser replicada noutros contextos, por exemplo, implementando programas especificos para a formagao
de lideranca e desenvolvimento de carreira, estabelecendo metas mensuraveis para a representacdo feminina e
monitorizando os dados regularmente, e promovendo uma cultura de respeito, igualdade de oportunidades e equilibrio
entre a vida profissional e a vida pessoal.

Para as empresas que procuram replicar um modelo de sucesso baseado na agilidade, eficiéncia e foco no cliente, a
integracdo estratégica dos contributos das mulheres a todos os niveis é fundamental.

Ao implementar diversas estratégias inclusivas com especial atengdo ao empoderamento e & integracéo das mulheres
em diferentes segmentos de mercado, as empresas podem nao so replicar a eficiéncia e a capacidade de resposta de
modelos bem-sucedidos, mas também construir um futuro mais equitativo, sustentavel e verdadeiramente inclusivo.
As estratégias de incluséo feminina, de desenvolvimento de lideranca e de impacto social ndo séo exclusivas das
grandes empresas. Na verdade, as Pequenas e Médias Empresas (PME) tém uma vantagem estratégica crucial na
adocdao destas estratégias: a sua agilidade inerente.

Esta flexibilidade permite as PME implementar estes métodos com sucesso, criando praticas lean, eficientes e
econdmicas que impulsionam diretamente os resultados.

Principais licbes aprendidas:

A capacidade da Inditex de se adaptar e responder rapidamente as mudancas do mercado e as preferéncias dos
consumidores é essencial. Esta agilidade é muitas vezes o resultado de equipas diversificadas, onde as perspetivas
femininas contribuem para uma compreensdo mais matizada das tendéncias de mercado.

O compromisso com a inovacao (no design, nos processos e nas tecnologias) € crucial para manter uma vantagem
competitiva. Designers, investigadoras e desenvolvedoras séo forgas motrizes por detras de muitas das inovagdes que
mantém a Inditex na vanguarda.

Outras informagdes/notas:

A Inditex foi fundada em 1985 por Amancio Ortega e Rosalia Mera, figura chave no langamento e desenvolvimento
inicial da empresa, cujo contributo foi fundamental para o seu crescimento.

A empresa da grande énfase ao design interno, com mais de 700 designers a trabalhar para as suas diversas marcas.
Muitas destas designers sdo mulheres que trazem a sua criatividade e compreenséo das tendéncias a um publico
predominantemente feminino.

Os programas sociais da empresa, como o "for&from" para os colaboradores com deficiéncia, contribuem para a
criacdo de um ambiente de trabalho mais inclusivo que valoriza a diversidade, beneficiando todas as mulheres e
colaboradores.
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