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Cartao de Boas Praticas

Lideranca inclusiva e abordagem holistica para apoiar
Nometftitulo da pratica: as populacdes vulneraveis na melhoria das condicdes
de habitac&o

Localizagao: Alta Corsega, Cérsega, Franca
Tamanho e escala da Pequena estrutura local — atualmente composta por 4
organizagdao: pessoas, incluindo o diretor.

Habitacdo, Acéo Social, Inclusdo Social, Transicdo

IndUstria/Setor: Ecolégica

~ Contacto principal: Diretor da SOLIHA Haute-Corse
Informagdes de contacto (para

acompanhamento, se

disponiveis): soliha2b@orange.fr

https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/

e A pratica assenta numa visao inclusiva e
sustentavel da habitacdo, considerando a
habitacdo como uma alavanca para a
dignidade, o bem-estar e a ligagdo social.

e Integra o0 apoio humano personalizado a
populagbes frequentemente  vulneraveis
(idosos isolados, pessoas em situacdo de
pobreza energética).

e Promove a cooperagdo com as partes
interessadas locais (municipios, arteséos,
associacdes) e a sensibilizacdo dos parceiros
relativamente as necessidades especificas
dos beneficiarios.

e Implementacdo de um ambiente de trabalho
baseado na confianga, na escuta ativa e na
valorizacdo dos contributos da equipa,
contribuindo para uma cultura de trabalho
interna inclusiva.

e Inovacgéo chave: Simplificacéo dos
procedimentos administrativos e adaptacédo do
ritmo de apoio para eliminar barreiras
invisiveis.

e A npratica insere-se numa dindmica de
transicdo ecolodgica sustentavel (reducédo do
consumo energético, melhoria da qualidade
do ar interior, promoc¢éao do envelhecimento no

Detalhes adicionais:
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agregado familiar através da adaptagcédo da
habitacdo).

https://soliha-renov.fr/agence/soliha-corse/
https://soliha.fr/

Fontes de

informacado/Referéncias: Artigo de imprensa:

https://www.corsematin.com/articles/aleria-soliha-
pour-accompagner-la-renovation-de-lhabitat-132286
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Boas Praticas/Conteudo

Principal foco/viés observado:

Inclusdo social, combate ao isolamento dos idosos, acesso equitativo a habitagcéo, transicio ecologica.

Descricdo da Pratica:

Esta pratica integra uma abordagem inclusiva e holistica para apoiar os individuos vulneraveis na melhoria das suas
condicdes de habitacdo. Vai para além da reforma técnica, incluindo as dimensdes sociais, psicolégicas e ambientais.
O objetivo é restaurar a dignidade, promover a autonomia e reconstruir a confianca, garantindo a sustentabilidade das
solucdes propostas

Estratégia de implementacéo:

Escuta ativa e adaptacdo ao ritmo dos beneficiarios (considerando as suas capacidades e compreensao dos
procedimentos)

Simplificacdo dos procedimentos administrativos e apoio na preparacdo da documentacado (ajuda financeira,
or¢camentos)

Sensibilizagdo dos parceiros locais (municipios, artesdos) sobre as necessidades especificas das populagfes
vulneraveis

Cultura interna inclusiva: valorizacdo dos contributos de cada membro da equipa (4 pessoas), promocédo da
cooperagédo e cocriacao de solucbes

Integracdo dos objetivos da transicdo ecologica em cada projeto de renovacdo (eficiéncia energética,
adaptacédo da casa ao envelhecimento no proprio agregado familiar)

Principais atores envolvidos:

Equipa local da SOLIHA Haute-Corse (4 pessoas, incluindo o diretor)
Autoridades locais (municipios, departamentos)

Artesdos e empresas de construcao

Servigos sociais

Familias e familiares dos beneficiarios

Resultados e métricas de
impacto:

Permitir que os idosos permanegam nas suas casas em condi¢des de maior seguranca e conforto
Reduzir as situagfes de pobreza energética

Reforcar a confianca dos beneficiarios nos sistemas e instituicdes publicas

Mobilizar e sensibilizar os atores locais para a incluséo e transicdo ecologica
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(Possiveis indicadores: nimero de reformas concluidas, indice de satisfagdo dos beneficiarios, nimero de
intervenientes locais envolvidos)
Os indicadores propostos permitem avaliar o impacto concreto das a¢des da SOLIHA ao nivel da inclusédo social e da
transicéo ecoldgica.

O numero de reformas concluidas mede a atividade operacional da organizacéo e o seu efeito direto na melhoria das
condicdes de vida dos beneficiarios, especialmente dos idosos. Este indicador reflete tanto a capacidade de atuacao
da SOLIHA como o contributo do projeto para a eficiéncia energética e a adaptacéo das habitacdes ao envelhecimento.

O indice de satisfacdo dos beneficiarios avalia a qualidade do servico prestado, a relevancia das reformas para as
necessidades expressas e a percecdo dos beneficiarios em relacdo ao conforto, seguranca e bem-estar apés a
intervencgao.

O numero de intervenientes locais envolvidos (como as autoridades locais, os artesaos, as associacfes e 0s parceiros
sociais) mede a dinamica territorial criada em torno do projeto. Este indicador destaca a capacidade do SOLIHA em
reunir uma rede de atores comprometidos com a inclusdo e a transi¢édo ecoldgica, fortalecendo assim o impacto local
e a sustentabilidade das a¢6es desenvolvidas.

e Complexidade dos procedimentos administrativos e dos esquemas financeiros
Possiveis desafios e barreiras e Desconfianca inicial dos beneficiarios em relagéo as instituicdes
aimplementagao: e Recursos humanos e financeiros limitados (pequena equipa local)
e Coordenacao entre multiplos stakeholders (autoridades, artesaos, servicos sociais)
Plano para o sucesso -
recomendacdes para a e Manter uma abordagem centrada na pessoa, respeitando o ritmo e as necessidades individuais
replicacdo ou adaptacéo da e Construir parcerias solidas com as autoridades locais e os arteséos desde o0 inicio
pratica: e Integrar os objetivos sociais e ambientais nos projetos de melhoria da habitagéo
e Desenvolver ferramentas para simplificar procedimentos e remover barreiras administrativas

Principais licdes aprendidas:

e Alinclusdo exige tempo, escuta e flexibilidade.

e O sucesso depende fortemente da cooperacao entre os varios intervenientes e da for¢a do ecossistema local.
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e Uma pequena equipa pode alcancar um impacto significativo com uma visao clara, lideranca inclusiva e uma
abordagem sistémica

Esta pratica foi desenvolvida no ambito das miss@es locais da SOLIHA na Alta Cdrsega, mas pode ser adaptada a
Outras informagdes/notas: outros contextos rurais ou urbanos que enfrentam o isolamento de populagfes vulneraveis. llustra a importancia de
ligar a inclus&o social a transi¢céo ecoldgica para um impacto a longo prazo.
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