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Cartao de Boas Praticas

WELCOMMON Hostel — Hotelaria Sustentavel para

Nome/titulo da préatica: ~ .
a Inclusao Social

Localizagéo: Atenas, Grécia (centro urbano, bairro de Exarchia)

Uma microcooperativa social com menos de dez
colaboradores  permanentes, apoiada  por
voluntérios locais e internacionais.

O hostel WELCOMMON funciona num edificio de
sete andares com 65 quartos e uma capacidade
total para cerca de 139 hdspedes.

Dois pisos sdo dedicados a hospitalidade
sustentavel, enquanto 0s restantes cinco pisos
funcionam como espacos para a educacao,

atividades culturais e iniciativas de capacitacdo da
Tamanho e escala da comunidade.
organizacgao:

Fontes:

https://www.alfhellas.gr/en/networks/wind-renewal

https://anemosananeosis.gr/en/main-page-en-2/

https://welcommonhostel.qgr/

https://www.diesis.coop/ecosystem/anemos-
ananeosis-wind-of-renewal/

https://anemosananeosis.gr/en/welcommon-hostel-
impact3/

Empreendedorismo social na hotelaria e no turismo,
Indlstria/Setor: em intersec¢do com os setores dos servi¢os sociais
e da economia verde.

Anemos Ananeosis — Vento de Renovacao,
Kapodistriou 4, Atenas; pessoa de contacto: Nikos
Chrysogelos; e-mail e telefone disponiveis no site
da Anemos Ananeosis:
https://www.diesis.coop/ecosystem/anemos-
ananeosis-wind-of-renewal/

Desde 2018, o WELCOMMON Hostel opera em
dois pisos dedicados ao turismo sustentavel e

Informagdes de contacto (para
acompanhamento, se
disponiveis):

Detalhes adicionais:
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cinco pisos que funcionam como um centro de
inovacao social e de capacitacao.

O empoderamento é alcangado através de
programas especificos e do envolvimento inclusivo
dos hospedes:

O hostel oferece workshops de formacéo, cursos
de linguas e digitais, sess6es de competéncias
verdes e laboratérios de empreendedorismo social
para refugiados, migrantes, jovens e residentes
desempregados.

Os hoéspedes séo convidados a participar em
atividades comunitarias, como eventos culturais,
exposic¢des ou iniciativas de voluntariado,
fomentando o dialogo entre os viajantes e as
comunidades locais.

Desta forma, o WELCOMMON combina alojamento
ecolégico acessivel com educacdo, inclusdo e
intercdmbio intercultural, criando um modelo de
hospitalidade que beneficia tanto os visitantes como
0s grupos locais vulneraveis.

Site oficial do WELCOMMON Hostel:
https://welcommonhostel.qgr/

https://welcommonhostel.gr/social/

Perfil da Fundacdo Anna Lindh sobre o projeto
Wind of Renewal:

Fontes de https://www.alfhellas.gr/en/networks/wind-renewal
informacao/Referéncias:

Artigo especial da Cooperative City no
WELCOMMON:
https://cooperativecity.org/welcommon-hostel-
sustainable-tourism-and-social-cultural-activities-
for-the-promotion-of-social-innovation/

ﬂ WELCOMMON HOSTEL - EMVIO


https://welcommonhostel.gr/
https://welcommonhostel.gr/social/
https://www.alfhellas.gr/en/networks/wind-renewal
https://cooperativecity.org/welcommon-hostel-sustainable-tourism-and-social-cultural-activities-for-the-promotion-of-social-innovation/
https://cooperativecity.org/welcommon-hostel-sustainable-tourism-and-social-cultural-activities-for-the-promotion-of-social-innovation/
https://cooperativecity.org/welcommon-hostel-sustainable-tourism-and-social-cultural-activities-for-the-promotion-of-social-innovation/

*

R Co-funded by
L the European Union

Boas Praticas/Conteudo

Principal foco/viés observado:

A préatica aborda a exclusdo social e cultural de refugiados, migrantes, jovens desempregados e grupos
socialmente vulneraveis, cruzando-se com questdes de preconceito racial/étnico e etario.

Descricdo da Prética:

O WELCOMMON Hostel é uma iniciativa inovadora que une o turismo eco consciente a uma plataforma de
inclusdo social. Instalado num antigo hospital renovado no centro de Atenas, oferece alojamento acessivel e
sustentavel para viajantes, ao mesmo tempo que proporciona oportunidades de formacdo e emprego a
refugiados, migrantes e jovens gregos. O hostel promove o intercambio intercultural e o envolvimento comunitario
através de eventos (como aulas de linguas, workshops de culinaria, noites de arte e musica) frequentados tanto
por habitantes locais como por viajantes. O hostel funciona como um alojamento publico e aberto, recebendo
viajantes locais e internacionais através de canais de reserva padrdo. Nao existem restricdes quanto a quem
pode ficar ou a duracdo da estadia, para além das politicas comuns dos hostels. O que torna 0o WELCOMMON
Unico é que os héspedes contribuem diretamente para 0s seus programas sociais e educacionais, uma vez que
parte das taxas de alojamento apoia a formacéao e as atividades comunitérias para refugiados, migrantes e jovens
desempregados. Os visitantes sdo também convidados — mas néo obrigados — a participar em eventos
interculturais, workshops ou ac¢des de voluntariado durante a sua estadia.

Estratégia de implementacéo:

Iniciado em 2016 como um abrigo para refugiados, o WELCOMMON evoluiu para uma cooperativa social de
alojamento em 2018. A cooperativa oferece formacao pratica em hotelaria, servicos de café/barrista, rececao,
comunicacao intercultural e eficiéncia energética para refugiados e jovens locais. Voluntarios e professores déo
aulas de linguas e workshops culturais, enquanto as licbes sobre energia sustentavel e economia circular servem
como demonstracdes praticas. Cinco pisos funcionam como centro social, e 0s restantes pisos servem os turistas,
gerando receitas que financiam o trabalho de inclusdo social.

Principais atores envolvidos:

As partes interessadas incluem a equipa operacional e 0s membros cooperativos da WELCOMMON, refugiados
e refugiados em formagéo, jovens gregos desempregados, voluntarios e educadores, viajantes e convidados, a
Céamara Municipal de Atenas e o ACNUR (apoiantes iniciais), e redes como a LE MAT Europe e a HOSTELLING
INTERNATIONAL, que reforcam a troca de conhecimentos e a visibilidade.

Resultados e métricas de
impacto:

Desde a sua criacdo, a WELCOMMON acolheu mais de 600 refugiados (2016—2018) e ja formou mais de 1.500
pessoas. A formacgédo ajudou dezenas de pessoas a ingressar no mercado de trabalho no setor do turismo ou a
iniciar microempresas sociais. As melhorias energéticas (iluminacéo LED e painéis solares) reduziram o consumo
de energia em aproximadamente 45%, diminuindo significativamente os custos operacionais. Eventos e aulas
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culturais envolveram centenas de habitantes locais e viajantes. A autossustentabilidade financeira foi alcancada
em 2018, permitindo a continuidade das atividades mesmo apés o término do apoio dos doadores.

Desde que se tornou uma empresa social autossustentavel em 2018, a WELCOMMON continua a expandir as
suas iniciativas de capacitacdo, comunidade e sustentabilidade.

Mais de 2.000 participantes participaram em workshops e programas de educacdo nao formal sobre empregos
verdes, hotelaria e competéncias interculturais.

O hostel ja recebeu milhares de héspedes internacionais, cujas estadias financiam diretamente os programas de
inclusdo em curso.

Os projetos regulares do Erasmus+ e as acdes de educacdo ambiental promovem o turismo sustentavel e a
sensibilizac&o para a economia social. O edificio continua a ser um local de demonstracao urbana para energias
renovaveis e melhorias na eficiéncia energética, conseguindo uma poupanca energética de cerca de 45%.

A WELCOMMON continua a receber reconhecimento a nivel europeu como modelo para a integracdo da
sustentabilidade, do emprego e da inclusdo social no turismo.

Ao longo deste periodo, comprovou-se que a hospitalidade inclusiva e responsavel em relacéo ao clima pode ser
financeiramente viavel e socialmente transformadora num contexto urbano europeu.

Possiveis desafios e barreiras
aimplementacao:

A transicdo do financiamento humanitario para um modelo de empreendimento social sustentavel exigiu
resiliéncia financeira e capacidade de adaptacdo. Garantir uma receita consistente, mantendo ao mesmo tempo
servicos acessiveis e inclusivos, continua a ser um desafio. A expansado do modelo exige um forte envolvimento
comunitario, coordenacdo de voluntarios e o equilibrio entre os objetivos sociais e comerciais.

Plano para o sucesso -
recomendagdes para a
replicacéo ou adaptacéo da
pratica:

A experiéncia da WELCOMMON sugere que a combinac¢édo de um servigo de hospitalidade gerador de receitas
com programas sociais integrados pode proporcionar sustentabilidade tanto financeira como social. O seu
principio "com, ndo para" — em que refugiados e residentes locais cocriam e operam o modelo — fortalece o
protagonismo e a inclusdo. A integragdo do projeto em redes mais vastas (como associa¢des de economia social,
programas Erasmus, autoridades locais) aumenta a resiliéncia e o potencial de expansao.

Principais licbes aprendidas:

Modelos holisticos e cocriados que interligam a inclusao social, a sustentabilidade ambiental e o envolvimento
comunitario podem ser socialmente impactantes e economicamente vidveis. Envolver os beneficiarios como
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participantes ativos constroi uma integracao significativa. Incorporar a educacao sobre o clima e a equidade social
fortalece os resultados para além da area da hotelaria. Por fim, a flexibilidade no desenho organizacional permite
gue a iniciativa sobreviva a transi¢cdes de financiamento e de contexto. O estabelecimento de redes de contactos
e a visibilidade (através de prémios, parcerias e partilha de histdrias) apoiam a replicacdo e a viabilidade a longo
prazo.

Outras informacgdes/notas:

O WELCOMMON Hostel recebeu varios reconhecimentos a nivel europeu (por exemplo, foi finalista do REVES
Excellence Award 2017) e funciona como um local de demonstracdo para a transicdo energética e a economia
circular nas comunidades urbanas.
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