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Metadados da entrevista
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Data da entrevista:

07/07/2025

Nome do entrevistador:

Helena Arevélo

Consentimento para recolha de

dados Sim
Comentarios adicionais sobre a

. N/A
entrevista

Conhega o Lider

Nome: Ndria Xixona
Idade: 45
Género: Feminino

Funcéo e cargo atuais:

Gerente e proprietario da empresa familiar

Anos de experiéncia profissional:

Desde 1999, ha aproximadamente 25-26 anos

Anos em Cargos de Lideranca:

10 anos

Organizacao:

Xixona - Five-generation family business

Setor de atividade:

Gelataria / comida artesanal

Pais / Cidade:

Espanha /Reus

Tamanho da organizacao:

OMicro OOPequena COMédia COOGrande
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Conteudo principal da entrevista

Seccédo de Entrevistas

Resumo das respostas

Citacdes selecionadas

O Caminho para a
Lideranca
Momentos-chave, desafios,
valores

Nuria comegou a ajudar nos negécios da familia ainda jovem, enquanto
mantinha inicialmente uma carreira profissional paralela. Ela decidiu assumir os
negoécios quando os seus pais envelheceram. Antes de assumir a lideranga,
passou por um periodo intensivo de aprendizagem de dois anos. Agora gere a
empresa com o marido ha uma década.

Na sua abordagem, Nuria esforca-se por compreender profundamente as
pessoas, perguntando sobre os seus horarios, motivacdes e aspiracdes de
crescimento. Organiza os horéarios de trabalho para se alinharem com a vida
pessoal dos colaboradores e realiza breves reunifes semanais de nove minutos
para partilhar o progresso. Ela da grande importancia ao alinhamento das
equipas com base no caracter e nas capacidades individuais. O seu objetivo é
criar um ambiente que valorize o compromisso a longo prazo, respeitando a
liberdade e as fases da vida de cada pessoa. Por exemplo, ela adapta os
horarios de trabalho & situacdo pessoal de cada colaborador, sempre que
possivel. Ela vé a flexibilidade ndo apenas como uma questédo de eficiéncia,
mas como uma expressado de humanidade, acreditando que esta promove uma
ligagdo profunda com o trabalho.

“Passei por um periodo intenso de
aprendizagem de cerca de dois anos
antes de assumir a lideranga.”

“Ja ha uma década que gerencio a
empresa com o meu marido.”

“Nao se trata apenas de €ficiéncia, mas
de humanidade. Este tipo de
flexibilidade incentiva as pessoas a
permanecerem mais tempo e a darem o
seu melhor.”

“Quando alguém percebe que o seu

bem-estar é importante, isso cria um
vinculo profundo com o trabalho.”

A sua abordagem para
liderar

Incluséo, tomada de
decisbes, visao

A empresa esta ativamente comprometida com o bem-estar dos seus
colaboradores, oferecendo espacos dedicados ao didlogo e identificando
prontamente o sofrimento emocional para prestar apoio psicologico. Sessdes
de formacao anuais focadas no bem-estar emocional e na consciéncia postural
também sdo organizadas. Para reconhecer o bom trabalho, a empresa utiliza
um sistema de reforco positivo através do reconhecimento publico em grupos
de chat. Uma iniciativa significativa foi a introdu¢cdo de um novo turno da manha,
prolongado até as 17h00, especificamente para os funcionarios veteranos. Esta
mudanca ndo so recompensa a sua lealdade, como também permite um melhor
alinhamento dos horarios com as diferentes fases da vida dos colaboradores.
Representa um reconhecimento concreto da sua experiéncia e transmite uma
mensagem clara aos colaboradores mais jovens sobre o valor do esforgo e da
lealdade dentro da empresa. O entrevistado considera estas praticas um

“Oferecemos espacos para
conversarem, identificarem dificuldades
emocionais e oferecerem apoio
psicolégico.”

“Criamos um novo turno da manha, com
término  as 17h00, para  0s
colaboradores veteranos.”

“Esta mudanca de turno representou
muito mais do que uma melhoria
logistica — foi uma forma de reconhecer
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exemplo tangivel de como a empresa se pode tornar num ambiente que se
preocupa, ouve e recompensa de forma justa.

0 percurso dos colaboradores veteranos
e de cuidar deles.”

“Acredito que € um exemplo concreto de
como podemos fazer da empresa um
local onde as pessoas sdo cuidadas,
ouvidas e justamente recompensadas.”

Impulsionando a Mudanca
Estratégias para resultados
sustentaveis e positivos

Para decisdes complexas, Nuria conta com o marido, que descreve como o seu
“contraparte realista”. Procura também o apoio de uma psicéloga e discute
assuntos com pessoas de confianga, como familiares e amigos
empreendedores. A sua formagcdo como educadora social torna-a
profundamente voltada para as pessoas.

Em termos de colaboracéo, cada turno tem um lider designado, geralmente a
pessoa mais experiente, e as responsabilidades sdo atribuidas com base nas
aptiddes naturais de cada individuo. A empresa mede anualmente o seu
impacto na sustentabilidade através da redugdo do consumo de 4gua e de
eletricidade, verificando se as vendas se mantém apesar do menor consumo.
Para promover a inclusédo, Nuria contrata com base na atitude e na capacidade,
e ndo na origem. O objetivo final € um forte desempenho das vendas, enquanto
0s dados de poupanca nao s ajudam a controlar os custos, como também
reforcam a coeréncia com os valores da empresa, oferecendo uma forma de
“adorar este oficio e deixa-lo melhor do que o encontramos”.

“Sou uma pessoa muito idealista e
emotiva, € 0 meu marido € o0 meu
contraponto realista.”

“A minha formagdo como educadora
social torna-me muito focada nas
pessoas.”

“Contratamos com base na atitude e na
capacidade, ndo na origem.”

“Saber que estamos a consumir menos
e a gerar menos impacto da-nos uma
sensacdo de coeréncia com os valores
que queremos defender. E uma forma
de amar esta profissao e torna-la melhor
do que a encontramos.”

Preconceito e Pertenca
Ferramentas, préticas,
sensibilizagcéo

A empresa demonstra 0 seu compromisso com a inclusdo e o empoderamento
dos colaboradores através de praticas como a adaptacdo dos horarios de
trabalho as situacdes pessoais dos colaboradores e a contratagdo com base na
aptiddo e capacidade, em vez da origem. Este compromisso € apoiado por
ferramentas estruturadas para a sensibilizacao e dialogo coletivos.

Por exemplo, a empresa realiza uma reunido de equipa anual na qual os
colaboradores podem propor temas de discusséo. Foram também organizadas
sessdes de formacéo e iniciativas, como uma greve simbdlica pelo ambiente.
Além disso, sdo utilizadas ferramentas de gestdo como a analise SWOT para
identificar necessidades e pontos fortes partilhados, o que ajuda a estabelecer
objetivos coletivos e a melhorar a tomada de decisfes.

“O tema do género ou da inclusdo como
conceito ndo € algo que abordamos
explicitamente; valorizamos as pessoas
pela sua atitude e competéncias.”

“Surpreende-me ver que, por vezes,
aquilo que eu percebo como um
problema nédo é visto da mesma forma
pelos outros, e vice-versa.”
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Embora Nuria afirme que "o tema do género ou da inclusdo como conceito ndo
€ algo em que trabalhemos explicitamente”, a sua lideranca garante que 0s
individuos sdo consistentemente valorizados com base na sua atitude e
competéncias. Esta énfase em diferentes perspetivas também realca a
importancia da sensibilizacdo para os enviesamentos, uma vez que Nuria
observa a sua surpresa quando aquilo que perceciona como um problema, por
vezes nao é visto da mesma forma pelos outros, e vice-versa.

Apesar da falta de um foco explicito nos temas de género, a abordagem
estrutural e as praticas comerciais da Xixona contribuem para reduzir as
potenciais barreiras sistémicas que limitam o acesso das mulheres ao
empreendedorismo. A figura de Nuria, gestora e proprietaria da empresa familiar
de cinco geracgdes e lider feminina, representa um poderoso modelo a seguir.
Tendo passado por um intenso periodo de formacgdo de dois anos antes de
assumir oficialmente a lideranca, oferece um exemplo concreto para as
mulheres com aspira¢des de lideranga no mundo empresatrial.

Partilhando o que funciona
Inspiragéo, exemplos,
ferramentas transferiveis

Quando se trata de promover a incluséo e a diversidade, Nuria acredita que é
essencial evitar preconceitos. Ela sublinha que o uniforme no local de trabalho
ajuda a criar um sentimento de igualdade entre todos os colaboradores. Para
ela, um requisito fundamental para a incluséo € a capacidade de comunicar com
os clientes em cataldo e espanhol, mesmo que de forma imperfeita, como sinal
de respeito. A sua inspiragdo vem muitas vezes de conversas com pessoas de
confiangca, como o marido, cunhados e irmas, muitos dos quais viveram ou
trabalharam no estrangeiro. Estas conversas oferecem-lhe ideias e perspetivas,
incluindo préticas inspiradas noutros paises, como as reunifes periddicas de
equipa que o seu marido aprendeu na Alemanha.

As boas praticas que a NUria implementa nas suas atividades diarias no local
de trabalho incluem:

e O uso de um uniforme da empresa como ferramenta para promover a
igualdade entre todos os colaboradores.

e A capacidade de comunicar com a equipa e os clientes em cataldo e espanhol
(ambos idiomas locais), demonstrando um compromisso com o respeito e a
incluséo.

e A introdugdo de ideias e praticas inspiradas noutros paises, como reunides
periddicas de equipa, para combinar métodos locais que ja funcionam com
estratégias internacionais.

“Acredito que o mais importante € estar
livre de preconceitos. Quando todos
usam uniforme, somos todos iguais.”

“O requisito essencial €& poder
comunicar com o0s clientes tanto em
cataldo como em espanhol, mesmo que
isso exija esforco. Isto, por si s6, € uma
forma de respeito e inclusao.”

“Aplicamos ideias inspiradas em
praticas de outros paises, como as
reunides regulares de equipa que 0 meu
marido aprendeu na Alemanha.”
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