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Pense de forma ecoldgica!

7

Antes de imprimir qualquer material, pense se a impressdo é realmente necessdria. Caso seja
necessario imprimir, vale a pena considerar onde fazé-lo (por exemplo, numa gréfica local, numa
grafica online com praticas ecoldgicas, etc.), que tipo de papel utilizar (por exemplo, papel reciclado,
papel de erva ou outras alternativas ao papel branco convencional) e que tipo de tintas escolher.

Vamos proteger o ambiente!
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7 Medigao do impacto e promogao da regeneragao continua

Medicdo do impacto, sistemas de, ciclos de aprendizagem e melhoria continua

por EMVIO
7.1 Introdugdo
Temas e conceitos-chave

Este mdédulo centra-se na forma como as organizacdes podem avaliar se as suas ac¢des estdo a
produzir mudangas reais.

Muitas organiza¢gdes medem as suas atividades. Por exemplo, contabilizam o numero de workshops
organizados, de participantes ou de documentos produzidos. Estes dados sdo Uteis, mas nem sempre
permitem compreender o impacto real. Para avaliar esse impacto, é necessdario colocar questoes
mais aprofundadas:

O que mudou em resultado das nossas acdes?
Quem beneficiou?

Quem ficou de fora?

e O que aprendemos?

O que devemos melhorar a seguir?

Este mddulo ajuda os participantes a passar de uma légica de “fizemos alguma coisa” para
“compreendemos o que mudou e o que fazer a seguir”. Da continuidade aos mddulos anteriores,
centrando-se nas evidéncias, na reflexdo, na aprendizagem e na melhoria continua, e procurando
compreender de que forma estas ideias se tornam visiveis na pratica das organizagoes.

O mddulo articula-se com a Ferramenta de Autoavalia¢do FitLlab, que apoia individuos e
organizacbes na reflexdo sobre inclusdo, equidade, diversidade, pensamento sistémico,
sustentabilidade, lideranca e enviesamento. O FitLab inclui também uma base de dados de estudos
de caso, boas praticas e entrevistas que podem apoiar a aprendizagem e a melhoria.

Tema do mddulo: este médulo aborda a medi¢do do impacto e a regeneragao continua, centrando-
se em formas praticas de recolher e utilizar evidéncias. Estas podem incluir dados quantitativos, ,
observagoes, relatos, resultados de autoavaliagdo e exemplos da pratica quotidiana.

O objetivo ndo é criar sistemas de avaliagdo complexos, mas ajudar os participantes a utilizar
ferramentas simples para compreender os progressos alcangados e melhorar o seu trabalho.

No Ensino e Formacgédo Profissional (EFP), nas organizagdes de formagdo, PME, ONG e contextos
semelhantes, a medi¢do do impacto deve contribuir para uma melhor tomada de decisdo, e ndo
transformar-se num exercicio burocratico.

O mddulo articula-se ainda com o ciclo de garantia da qualidade EQAVET, que promove a melhoria
continua no EFP através das fases de planeamento, implementacdo, avaliagao e revisdo. Este ciclo
baseia-se na ldgica Planear—Executar—Verificar—Agir (Plan-Do-Check-Act) e pode ser aplicado tanto
ao nivel dos prestadores como ao nivel do sistema (Comissdo Europeia, EQAVET).
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O médulo recorre também aos critérios de avaliagdo da OCDE como “lentes” para a reflexdo. A
OCDE salienta que critérios como relevancia, eficacia, impacto e sustentabilidade devem ser
aplicados de forma ponderada e adequada ao contexto, e ndo mecanicamente (OCDE, 2021).

Conceitos-chave:

Medicdao do impacto: processo de compreender o que mudou em resultado de uma acao, projeto,
politica, atividade ou pratica. Vai além das atividades realizadas e dos produtos obtidos, procurando
perceber se as pessoas, as equipas, as organizagdes ou o0s sistemas se alteraram em resultado do que
foi feito. Neste mddulo, a medigdo do impacto é abordada de forma simples e pratica.

Atividade: algo que é realizado. Exemplos:

e realizar uma sessao de formacao;
® organizar uma reuniao;
e realizar um workshop sobre diversidade.

As atividades demonstram o que foi feito, mas ndo comprovam que tenha ocorrido uma mudanca.
Produto (output): aquilo que decorre diretamente de uma atividade. Exemplos:

e participacdo de 25 pessoas huma sessdo de formacao;
elaboracdo de um guia;

e preenchimento de um questionario;

realizacdo de uma autoavalia¢do;

e criacdo de um novo formulario de.

Os produtos mostram aquilo que decorreu diretamente das atividades realizadas, mas ndo
permitem, por si s, concluir que ocorreram mudangas nos comportamentos, na cultura ou na
tomada de decisdo.

Resultado (outcome): mudanca que ocorre devido a uma atividade. Exemplos:

e Qs participantes compreendem melhor os enviesamentos.

e Uma equipa comeca a adotar praticas mais inclusivas nas reunioes.

e Os gestores passam a solicitar antes de tomar decisdes.

o Os colaboradores sentem-se mais a vontade para expressar as suas preocupagoes.

Os resultados refletem mais diretamente uma mudanga efetiva.
Impacto: mudanca mais ampla e significativa. Exemplos:

e Uma organizagao torna-se progressivamente mais inclusiva.

e Atomada de decisdo torna-se mais transparente.

e Os colaboradores com diferentes percursos passam a ter melhor acesso a oportunidades.
e Os ambientes de aprendizagem tornam-se mais seguros e participativos.

O impacto demora frequentemente algum tempo a tornar-se visivel e raramente é evidente de
imediato.

Indicadores e métricas: Os indicadores sao sinais que ajudam a compreender se esta a ocorrer uma
mudanca. Podem ser quantitativos ou qualitativos.
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Os indicadores quantitativos recorrem a dados numéricos. Por exemplo:

e percentagem de colaboradores que referem sentir que a sua opinido é ouvida nas reunides.
Os indicadores qualitativos utilizam descrigcGes, , relatos ou observacdes. Por exemplo:

e 0s colaboradores referem que as reunides passaram a incluir um maior nimero de vozes.

A BetterEvaluation (2022) refere que as medidas, os indicadores e as métricas permitem descrever
o contexto, a implementacado e os resultados num processo de avaliagao.

Sistema de : forma de recolher regularmente contributos das pessoas afetadas pelas decisdes e
acoes. O pode provir de colaboradores, formandos, formadores, gestores, parceiros ou stakeholders
externos. Um sistema de sé é atil quando a organizacdo utiliza essa informacdo na tomada de
decisao.

Ciclo de aprendizagem: ciclo de acdo, reflexdao, aprendizagem e ajuste. Um ciclo de aprendizagem
simples procura responder as seguintes questdes:

e O que planeamos?
e O que aconteceu?
e O que vamos mudar?

Os ciclos de aprendizagem ajudam as organizacdes a evitar repetir os mesmos erros.

Revisdo pos-agao (After-Action Review — AAR): Método simples de aprendizagem em equipa, que
permite refletir sobre o que era esperado, o que efetivamente aconteceu, o que funcionou, o que
nao funcionou e o que devera ser feito de forma diferente numa situagdo futura (BetterEvaluation,
n.d.). Neste médulo, a revisdo pods-acdo é utilizada como uma ferramenta breve de aprendizagem.

Melhoria continua: Processo de verificar regularmente o que esta a funcionar e o que necessita de
ser alterado. N3o se trata de alcancgar a perfeicdao, mas de aprender progressivamente. Nas
organizacdes regenerativas, a melhoria continua contribui, a longo prazo, para o bem-estar, a
participacdo, a inclusdo e a capacidade de adaptacdo.

Regeneracao continua: Significa que uma organiza¢do ndo encara a mudanga como um projeto
pontual. Aprende continuamente com as pessoas, o contexto, os resultados e os erros, procurando
compreender de que forma o trabalho pode criar, ao longo do tempo, melhores condicGes para as
pessoas, as comunidades e os sistemas. Ndo constitui um ponto de chegada, mas uma pratica
continua de reflexao e renovacao.

Objetivos gerais

O objetivo geral deste mddulo é ajudar os participantes a medir e melhorar o impacto das suas
praticas organizacionais de forma simples, util e continua. Pretende-se apoiar a passagem de uma
|6gica centrada nas atividades para uma légica orientada para o impacto, bem como promover a
utilizagao de evidéncias, e resultados de autoavaliagdo na tomada de decisdes.

No final do médulo, os participantes deverdo ser capazes de:

e identificar uma area de melhoria;
e definir um indicador util;
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e conceber um pequeno ciclo de aprendizagem que apoie a regeneracdo continua na sua
organizagao.

Objetivos de aprendizagem
Apds a conclusao deste médulo, os participantes serdo capazes de:
Conhecimentos (saber):

e Descrever a diferenca entre atividade, produto, resultado e impacto.

Explicar a importancia da medigdo do impacto para organizagées inclusivas e regenerativas.

Reconhecer o papel dos sistemas de feedback e dos ciclos de aprendizagem na melhoria
continua.

Compreender de que forma a autoavaliagdo pode contribuir para a aprendizagem
organizacional.

Descrever de que forma o ciclo de garantia da qualidade EQAVET pode apoiar a melhoria em
contextos de EFP.

Competéncias (saber-fazer):

Identificar uma pratica organizacional que deva ser medida ou revista.

Utilizar a Ferramenta de Autoavaliacdo do FitLab como ponto de partida para a reflexao.

Selecionar um indicador relevante associado a inclusdo, lideranga, sustentabilidade ou
pensamento sistémico.

Distinguir evidéncias Uteis de dados superficiais.

Aplicar uma revisdo pds-acdo simples para promover a aprendizagem e a melhoria.

Conceber uma pequena experiéncia de melhoria com a duracdo de 30 dias.

Atitudes:

Desenvolver abertura ao e as evidéncias.

Valorizar a aprendizagem a partir dos erros como parte do desenvolvimento organizacional.

Demonstrar disponibilidade para utilizar dados e reflexdo com vista a melhoria, e ndo a
atribuicao de culpas.

e Assumir responsabilidade pela monitorizagdao do impacto no seu préprio contexto profissional;

Promover uma cultura de aprendizagem e regenerag¢do continuas.

Recursos

BetterEvaluation. (n.d.). After action review. https://www.betterevaluation.org/methods-
approaches/methods/after-action-review

BetterEvaluation. (2021, November 6). Developmental evaluation.
https://www.betterevaluation.org/methods-approaches/approaches/developmental-
evaluation

BetterEvaluation. (2022). Key performance indicators. https://www.betterevaluation.org/tools-
resources/key-performance-indicators
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European Training Foundation. (n.d.). ISATCOVE: The International Self-Assessment Tool for Centres
of Vocational Excellence. https://www.etf.europa.eu/en/what-we-do/isatcove-
international-self-assessment-tool-centres-vocational-excellence

OECD. (n.d.). Evaluation criteria. https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/development-co-
operation-evaluation-and-effectiveness/evaluation-criteria.html
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7.2 Atividades

Atividade 1: Quebra-gelo — “O que estamos a medir?”
Duragao: 8 minutos

Objetivos de aprendizagem:

Envolver os participantes no tema do médulo.
Tomar consciéncia do que as suas organizacdes ja medem.
Reconhecer que nem tudo o que é importante é atualmente medido.

Nota para o/a formador/a:

necessariamente o que é mais importante.

O objetivo deste quebra-gelo ndo é avaliar as organiza¢des, mas mostrar que estas tendem a medir aquilo que é facil de quantificar, e ndo

Procedimentos e métodos:

Os participantes registam individualmente duas coisas que a sua organizacdo ja mede —
por exemplo, presencas, horas de formacdo, nimero de participantes, niveis de
satisfacdo ou numero de eventos — e uma coisa que a organizacdo deveria medir, mas
gue provavelmente ainda ndao mede — por exemplo, sentido de pertenca, qualidade da
participacdo, confianca, acesso a oportunidades ou mudangas na tomada de decisdo.

Procedimento Formato do grupo Materiais Tempo
O/A formador/a da as boas-vindas aos participantes e introduz o tema com a seguinte Sessdo plendria Nenhum 1 minuto
frase: “Hoje vamos explorar como podemos saber se as nossas a¢oes estdo a produzir
mudancas reais.”

Trabalho individual | Post-it ou papel; canetas | 3 minutos
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Um a um, os participantes colocam as suas notas em dois flipcharts: “O que ja medimos” | Trabalho individual | Post-it ou papel; canetas | 2 minutos
e “O que deveriamos compreender melhor”. Ao fazé-lo, dizem o seu nome e a
organizagdo a que pertencem.

O/A formador/a comenta brevemente a diferenca entre contabilizar atividades e Sessdo plenadria Flipcharts 2 minutos
compreender o impacto.

Transi¢ao

O/A formador/a conclui a atividade dizendo: “A medi¢do torna-se Util quando nos ajuda a compreender o que mudou e o que precisamos de melhorar.”

Em seguida, faz a transicdo para a Atividade 2 dizendo: “Vimos agora que as organizacdes medem frequentemente aquilo que é facil de quantificar. De
seguida, vamos clarificar a diferenca entre atividades, produtos, resultados e impacto real.”
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Atividade 2: Da atividade ao impacto
Duragao: 17 minutos
Objetivos de aprendizagem:

Compreender a diferencga entre atividade, produto, resultado e impacto.
Distinguir “o que fizemos” de “o que mudou”.
Aplicar esta distingdo a exemplos simples do seu contexto profissional.

Informacdo para o/a formador/a

O/A formador/a apresenta o seguinte esquema simples:

uma atividade é aquilo que fazemos;

e um produto é aquilo que produzimos diretamente;

e um resultado é aquilo que muda nas pessoas, nas equipas ou nas organizagoes;
e o impacto corresponde a uma mudang¢a mais ampla e de mais longo prazo.

Esta distingcdo é importante porque muitas organizac¢des ficam pelas atividades e pelos produtos. Por exemplo:

Atividade: Organizag¢do de um workshop sobre lideranca inclusiva.

Produto: Participagdo de 25 gestores.

Resultado: Os gestores comegaram a adotar praticas mais inclusivas nas reunides.

Impacto: Ao longo do tempo, mais trabalhadores sentem que sdo ouvidos e envolvidos nas decisoes.

Os critérios de avaliacdo da OCDE (2021) ajudam as organizac¢des a formular melhores questdes sobre as suas a¢des. Para este mddulo, as mais
relevantes sao:

e Eficacia: Estamos a alcancar o que pretendiamos?

e Impacto: Que diferenca estamos a produzir?

e Sustentabilidade: Os beneficios serdo duradouros?

Estes critérios devem ser utilizados como perspetivas de analise, e ndo como uma lista rigida de verificacdo.
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Procedimentos e métodos:

Procedimento Formato do grupo Materiais Tempo

O/A formador/a explica os quatro conceitos: atividade, produto, resultado e impacto Sessao plenaria Apresentacdo curta ou 5 minutos
flipchart

Os participantes sdo divididos em pequenos grupos. Cada grupo recebe uma ficha de | Trabalho em grupo | Ficha da atividade 5 minutos

trabalho com exemplos e classifica-os como atividade, produto, resultado ou impacto.

Cada grupo partilha um exemplo que tenha sido dificil de classificar. Sessdo plenadria Ficha da atividade 3 minutos

O/A formador/a resume a distingdo fundamental: a atividade e o produto mostram o que | Sessdo plenaria Flipchart 4 minutos

aconteceu; o resultado e o impacto mostram o que mudou.

Nota para o/a formador/a

Para cumprir o tempo previsto, o/a formador/a deve selecionar apenas um niimero limitado dos exemplos preparados. O objetivo ndo é classificar muitos
exemplos, mas assegurar que os participantes compreendem a diferenga entre atividade, produto, resultado e impacto.

Transicdo para a Atividade 3

O/A formador/a introduz a atividade seguinte dizendo: “Agora que clarificdmos o que entendemos por impacto, vamos utilizar a Ferramenta de
Autoavaliacdo FitLab para identificar uma area concreta em que seja necessario dispor de evidéncias mais adequadas para introduzir melhorias.”
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Material: Tabela de classificacdo das afirmacoes

Classifique as afirmacgdes na categoria correta

Escreva o nimero de cada afirmacdo por baixo da categoria que considera correta. Utilize
cada nimero apenas uma vez.

Afirmacgoes:

1.Foi organizado um workshop sobre lideranca inclusiva.
2.Participaram 25 gestores no workshop.
3.0s participantes preencheram a Ferramenta de Autoavaliacao FitLab.
4.Foi criado um novo formulario interno de feedback.
5.0s membros da equipa comecaram a partilhar feedback de forma mais aberta.
6.0s gestores comegaram a solicitar contributos antes de tomar decisdes.
7.0s trabalhadores referiram sentir-se mais incluidos nas discussdes da equipa.
8.Mais trabalhadores com diferentes percursos participam na tomada de decisdo.
9.A organizac¢do desenvolveu um processo regular de revisdo das praticas de inclusdo.
10.A organizacdo tornou-se, ao longo do tempo, mais inclusiva e mais capaz de responder as
necessidades.
11.Foram realizadas trés reunides para discutir a sustentabilidade.
12.Foi produzido um breve relatério sobre as lacunas da organizacao.
13.A equipa alterou a forma como as reunides sao conduzidas.
14.0s formandos referiram sentir-se mais seguros para expressar as suas opinioes.

15.A organizac¢do melhorou, a longo prazo, a sua cultura de aprendizagem.



Categorias:

Produto
O que produzimos
diretamente

Impacto
A mudanga mais
ampla ou de mais
longo prazo que é
produzida
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Material: Cartdes de classificacido — Atividade e Impacto (grelha de respostas parao/a
facilitador/a)

Instrucoes para o/a facilitador/a
Os participantes classificam cada afirmacao numa das quatro categorias:

e Atividade — O que fazemos.

¢ Produto — O que produzimos diretamente.

¢ Resultado — O que muda nas pessoas ou nas organizacoes.

e Impacto — A mudanca mais ampla ou de mais longo prazo que é produzida.

Cartoes

Foi organizado um workshop sobre lideranga inclusiva. Atividade
Participaram 25 gestores no workshop. Produto
Os participantes preencheram a Ferramenta de Autoavaliacao

) particip P utoavatiag Produto
FitLab.
Foi criado um novo formulario interno de feedback. Produto
O bros d i tilhar feedback d

smem .ros a equipa comecaram a partilhar feedback de Resultado
forma mais aberta.
Os gestores comecgaram a solicitar contributos antes de tomar

N Resultado

decisoes.
Os colaboradores referiram sentir-se mais incluidos nas

) N ) Resultado
discussdes da equipa.




Mais trabalhadores com diferentes percursos participam na | ¢
. o mpacto
tomada de decisao. P
A organizacdo desenvolveu um processo regular de revisdo das Resultado /
praticas de inclusdo. Impacto
A organizacdo tornou-se, ao longo do tempo, mais inclusiva e Imbacto
mais capaz de responder as necessidades. P
Foram realizadas trés reunides para discutir a sustentabilidade. Atividade
Foi produzido um breve relatério sobre as lacunas da
. a Produto
organizagao.
A equipa alterou a forma como as reunides sao conduzidas. Resultado
Os formandos referiram sentir-se mais seguros para expressar
. Resultado
as suas opinides.
A organizacdo melhorou, a longo prazo, a sua cultura de Impacto
aprendizagem. P

FIT-ORTHE
FUTURE
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Modulo 7 | Atividade 2

N

FIT-ORTHE Atividade e Impacto
-U TURE Exercicio de classificacao

Slides de apoio para o/a facilitador/a

Desenvolvido por EMVIO maio 2026

Co-funded by Financiado pela Unido Europeia. As visdes e opinides aqui expressas sdo da responsabilidade do(s) autor(es) e néo refletem necessariamente as da Unido Europeia nem as da Agence Erasmus+ France / Education Formation. Nem a Uni&o Europeia nem a
. entidade financiadora podem ser responsabilizadas por este contetido.
the European Union

Projecto niimero: 2024-1-FR01-KA220-VET-000244092



P FIT-ORTHE
1.2 Os quatro niveis R‘FFUTLJRE

Atividade, Resultados, Efeitos, Impacto

A mudanca mais

O que O que muda para )
! ampla ou de mais
O que fazemos produzimos as pessoas ou ,
. . ~ longo prazo que é
diretamente organizacgoes

produzida

Concentre-se na progressao: feito — produzido — mudanga — impacto a longo prazo

Nota para o/a facilitador/a: Pega aos participantes que classifiquem cada afirmagao de acordo com o nivel mais elevado que representa.

Co-fu by Projecto nimero: 2024-1-FR01-KA220-VET-000244092
the European Union 3



. FIT-ORTHE
1.3 Um exemplo que abrange os quatro niveis hﬂ UTURE

Exemplo: Workshop sobre Lideranca Inclusiva

‘ Atividade G Produto Resultado ‘ Impacto

- Os gestores Ao longo do tempo,
Organizamos um - - )
— Participaram 25 — comecgaram a solicitar — — mais colaboradores
workshop sobre ; -
lideranca inclusiva gestores. contributos antes de sentem que séo
¢ ' tomar decisoes. ouvidos e envolvidos

nas decisoes.

Ideia-chave: a mesma iniciativa pode ser descrita em diferentes niveis — os niveis mais profundos revelam a mudanca.

Co-fu by Projecto nimero: 2024-1-FR01-KA220-VET-000244092
the European Union




a1 H n” a 144 FIT TH
1.1 De “o0 que fizemos” a “o0 que mudou Nﬂ‘ TU

As organizacoes medem frequentemente aquilo que é facil de quantificar.

Mas uma melhoria real exige perguntas mais aprofundadas:

© 0 que mudou?

Quantificar as atividades é util.
@ Quem beneficiou? Mas, por si s6, ndo demonstra
que houve impacto.

Quem ficou de fora?
Nota para o/a facilitador/a

° O que devemos melhorar a seguir? Utilize este slide para ajudar os participantes a passar

da descricao do que foi feito a compreensao da
mudanca.

Co-fu by Projecto nimero: 2024-1-FR01-KA220-VET-000244092
the European Union




1.4 Exercicio de classificacao

A sua tarefa

@ Lecia cada afirmacéo da ficha de trabalho.

@ Escreva o numero de cada afirmacéo na categoria correta.

Discuta exemplos que possam encaixar em mais do que um nivel.

Nota para o/a facilitador/a

A afirmacao 9 pode ser discutida. Pode ser considerada um resultado se o processo de
revisao tiver sido introduzido recentemente, ou um impacto se se tornar parte integrante
da organizagéo e a transformar a longo prazo.

Obrigado/a

Co-fu by Projecto nimero: 2024-1-FR01-KA220-VET-000244092
the European Union

FIT-ORTHE
R‘FFUTU RE

Categorias

. Atividade
. Resultado

Efeito

. Impacto

fitdthefuture.eu




Obrigado/a

hﬂ Mais informacoes:

FIT-ORTHE
FUTURE
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Atividade 3: Sintese da Autoavaliagao FitLab e Mapa de Evidéncias
Duragao: 33 minutos
Objetivos de aprendizagem:

Utilizar a Ferramenta de Autoavaliagdo FitLab como ponto de partida para a reflexao.
Identificar uma area em que a organizacao necessita de evidéncias mais adequadas.

Relacionar os resultados da autoavaliagdo com questdes praticas de melhoria.

Informacdo para o/a formador/a

A Ferramenta de Autoavaliacdo FitLab apoia individuos e organizacdes na reflexdo sobre inclusdo, equidade, diversidade, pensamento sistémico,
sustentabilidade, lideranga e enviesamento. Neste médulo, a ferramenta nado é utilizada como uma avaliagdo final, mas como ponto de partida para um
diagnéstico.

A questdo-chave é: “O que é que este resultado nos diz e de que evidéncias precisamos a seguir?”

e Esta abordagem é semelhante a adotada noutros referenciais de autoavaliacdo no ambito do EFP, como o ISATCOVE, que apoia os formadores na
recolha e interpretacao de evidéncias, na identificacdo de pontos fortes e lacunas e no planeamento de a¢ées de melhoria.

Articulacdo com a Ferramenta de Autoavaliagao FitLab

O/A formador/a pode apoiar os participantes na escolha de um dos seguintes percursos da ferramenta:
e trabalhadores, professores e formadores;
o lideres e gestores.

Para este mddulo, sdo sugeridas as seguintes areas:

e Pensamento sistémico e Sustentabilidade;
e Diversidade, Equidade e Inclusao;
e Pensamento orientado para a lideranca e lideranga regenerativa.

A escolha depende da fun¢do desempenhada pelo participante.

ﬂ Material de formacao
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Procedimentos e métodos:

e um ponto forte;

e uma lacuna;

e uma fonte de evidéncia de que ja dispdem;

e uma fonte de evidéncia de que necessitam;

e um grupo de pessoas cuja voz deve ser considerada.

de Evidéncias”

Procedimento Formato do grupo Materiais Tempo
O/A formador/a explica que os participantes irdo utilizar a ferramenta como instrumento | Sessdo plenaria Link para o FitLab 5 minutos
de reflexdo, e ndo como uma prova. O objetivo é identificar uma area em que sejam

necessarias mais evidéncias, e nao realizar necessariamente uma avaliagao completa.

Os participantes escolhem o percurso da ferramenta mais adequado a sua funcao: Trabalho individual | Computador portatil ou | 3 minutos
Colaboradores, Professores e Formadores, ou Lideres e Gestores. O/A formador/a apoia tablet

brevemente quem tenha duvidas sobre o percurso a selecionar.

Os participantes selecionam uma das dareas relevantes: Pensamento sistémico e Trabalho individual | Pagina da ferramenta de | 3 minutos
sustentabilidade, Diversidade, Equidade e Inclusdo ou pensamento orientado para a autoavaliacdo

lideranca e lideranca regenerativa.. S3o encorajados a escolher a area mais relevante para

o seu contexto profissional atual.

Os participantes respondem a algumas afirmacdes da ferramenta ou consultam Trabalho individual | Pagina da ferramenta de | 8 minutos
brevemente resultados de uma autoavaliagdo anterior. Centram-se apenas numa secg¢ao, autoavaliagdo

e ndo na ferramenta completa, para que a atividade seja exequivel no tempo disponivel.

Os participantes preenchem a ficha “Mapa de Evidéncias”, identificando: Trabalho individual | Ficha de trabalho “Mapa | 9 minutos

ﬂ Material de formacao
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Os participantes partilham em pares. Cada pessoa explica brevemente uma lacuna e uma | Trabalho em pares | Ficha de trabalho 3 minutos
possivel fonte de evidéncias. O/A colega pode colocar uma questdo de esclarecimento ou preenchida
sugerir uma fonte adicional.

O/A formador/a conclui perguntando: “Que tipo de evidéncias ajudaria a sua organiza¢do | Sessdo plenaria Sem material 2 minutos
a tomar uma decisdo mais fundamentada?”

Os participantes sdo convidados a ter esta questdao em mente para a Atividade 4, na qual
irdo definir um indicador util.

Transi¢ao para a Atividade 4

O/A formador/a introduz a atividade seguinte dizendo:

“Identificou agora uma area em que a sua organizagdo necessita de evidéncias mais adequadas. Na préxima atividade, vamos transformar essa
necessidade num indicador pratico que ajude a organizacao a compreender os progressos alcancados e a tomar melhores decisGes.”

\ ﬂ Material de formacao



MODULO 7
FIT THE ATIVIDADE 3

I: U T U R E MATERIAL: FICHA DE SINTESE

DA AUTOAVALIAGAO FITLAB

Desenvolvido por EMVIO | april 2026
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Material: Ficha de Sintese da Autoavaliacdo FitLab
Obijetivo

Esta ficha ajuda os participantes a utilizar a Ferramenta de Autoavaliacao FitLab como
ponto de partida para a reflexdo. Ndo se trata de uma prova. O objetivo é ajudar os
participantes aidentificar as areas em que sdo necessarias mais evidéncias.

Ficha

Nome:

Organizacdo / Fungao:

Data

1. Percurso selecionado

Selecione uma opgao:

D Trabalhadores, professores e D Lideres e gestores

formadores

2. SAT route selected

Selecione uma opgao:

D Pensamento sistémico e D Pensamento orientado para alideranga e
sustentabilidade lideranca regenerativa

D Diversidade, Equidade e D Outro:
Inclusado

3. O que parece estar a funcionar bem?

Indigue um ponto forte que identificou




4. O que parece pouco desenvolvido, pouco claro ou em falta?

Indigue uma area que necessita de maior atencdo

5. Que evidéncias ja temos?

Exemplos: resultados de questionarios, formularios de feedback, discussdes em equipa,
notas de reunides, feedback dos formandos, dados de Recursos Humanos, observagao.

6. Que evidéncias ainda faltam?

O que precisamos de conhecer melhor?

7. Quem deve ser consultado ou envolvido?

Exemplos: trabalhadores, formandos, formadores, gestores, pessoal de Recursos Humanos,
parceiros externos.

8. Que decisido poderiam estas evidéncias apoiar

Exemplos: alterar as praticas das reunides, melhorar os canais de feedback, rever o acesso a
formacado, ajustar as praticas de lideranca.

FIT-ORTHE
FUTURE
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MODULO 7
FIT THE ATIVIDADE 3

|: U T U R E MATERIAL: FICHA DO MAPA DE

EVIDENCIAS
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Material: Ficha do Mapa de Evidéncias
Obijetivo

Esta ficha ajuda os participantes a organizar as evidéncias disponiveis e as que ainda
faltam. Apoia a passagem de impressdes gerais para uma tomada de decisdo mais
fundamentada.

Ficha

Pergunta Notas do/a participante

O que queremos compreender?

Porque é importante?

O que ja sabemos?

Que evidéncias temos

O que ainda falta saber?

Quem ainda precisamos de ouvir?

Que evidéncias nos seriam Uteis? "1 Ndmeros "] Feedback
7] Observacdes [_| Narrativas
"] Documentos [] Outros




Pergunta Notas do/a participante

Como podemos recolhé-las de forma
simples?

Que decisdo podem apoiar?

FIT-ORTHE
FUTURE
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Atividade 4: Laboratério de Indicadores — “Um Indicador Util”
Duragao: 32 minutos
Objetivos de aprendizagem:

Compreender o que torna um indicador util.
Criar um indicador simples, associado a uma questdo organizacional.

Combinar evidéncias quantitativas e qualitativas.

Informacgdo para O/A formador/a

Um indicador deve ajudar uma organizacdo a compreender a evolugdo registada. Um indicador util ndo deve ser apenas facil de quantificar; deve ser
relevante, compreensivel, realista e estar associado a uma decisao.

A BetterEvaluation (2022) salienta que os indicadores de desempenho devem ser selecionados cuidadosamente, uma vez que indicadores inadequados
podem conduzir a conclusdes ou comportamentos errados.
Por exemplo:
o Indicador pouco adequado: nimero de reunides com enfoque na inclusao realizadas;
e Indicador mais adequado: Percentagem de membros da equipa que referem conseguir contribuir com ideias durante as reunides;
¢ Ainda mais adequado, quando combinado com evidéncias qualitativas: Breves relatos dos trabalhadores sobre se as reunides se tornaram mais
inclusivas.
O objetivo é utilizar tanto nimeros como relatos. Os nimeros mostram padrdes; os relatos ajudam a compreender o seu significado.

ﬂ Material de formacao
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Procedimentos e métodos:

cartdo recebido com base em trés questdes:

e O indicador é claro?
e E realista recolher os dados?
e E Util para a tomada de decisdo?

preenchidos; Lista de
verificagdo de um bom
indicador

Procedimento Formato do grupo Materiais Tempo
O/A formador/a apresenta as caracteristicas de um indicador util, salientando que deve | Sessdo plenaria Apresentacdo ou 7 minutos
permitir avaliar progressos e apoiar a tomada de decisdo. Apresenta exemplos simples, flipchart
como avaliar se um maior nimero de pessoas sente que a sua opinido é ouvida nas
reunioes, em vez de contabilizar apenas o numero de reunides realizadas.
Os participantes trabalham em pequenos grupos, comparam as questoes identificadas Trabalho em grupo | Ficha de trabalho “Mapa | 4 minutos
na Atividade 3 e selecionam uma para desenvolver. A questao escolhida deve ser de Evidéncias”
relevante, realista e claramente delimitada, evitando problemas organizacionais
demasiado abrangentes.
Os grupos preenchem o Cartao do Indicador, no qual definem: Trabalho em grupo | “Cartao do Indicador”; 14 minutos
e aquestio; canetas
e a mudancga pretendida;
e um possivel indicador;
e 0 tipo de evidéncias necessario;
e a forma como as evidéncias serdo recolhidas;
e afrequéncia com que serdo analisadas;
e quem deve ser envolvido;
e a decisdo que o indicador podera apoiar.
Os grupos trocam o seu Cartdo do Indicador com outro grupo. Cada grupo analisa o Trabalho em grupo | Cartdes dos Indicadores | 4 minutos

ﬂ Material de formacao




Co-funded by
the European Union

Podem ainda sugerir uma alteracao que torne o indicador mais inclusivo ou mais facil de
aplicar.

Cada grupo recupera o seu Cartao do Indicador e melhora-o com base no recebido.
Reformula o indicador, ajusta a fonte de evidéncias, se necessario, e confirma que o
indicador é simples, util e esta associado a uma decisdo ou acdo concreta.

Trabalho em grupo

Cartdo do Indicador;
Lista de verificacdo de
um bom indicador

3 minutos

Nota para O/A formador/a

proprio contexto.
Exemplos de indicadores:

recursos.

e Inclusdo: Percentagem de membros da equipa que afirmam poder contribuir com ideias durante as reunides.
Lideranca: Numero de decisGes em que os colaboradores foram consultados antes da aprovacao final.
Sustentabilidade: Numero de praticas recorrentes simplificadas ou reduzidas com vista a diminui¢do da carga de trabalho e da utilizacdo de

Pensamento sistémico: Numero de a¢des de melhoria analisadas com contributos de mais do que uma fun¢do ou departamento.
Cultura de feedback: Percentagem de colaboradores que afirmam que o feedback conduz a mudangas visiveis.

Se um grupo tiver dificuldade em criar um indicador, o/a formador/a pode apresentar um exemplo de indicador e pedir ao grupo que o adapte ao seu

Transi¢ao para a Atividade 5

30 dias.”

O/A formador/a introduz a atividade seguinte dizendo: “Definiu agora um indicador util. O passo seguinte é garantir que esse indicador ndo fica apenas
no papel. Na préxima atividade, vamos associa-lo a um pequeno ciclo de aprendizagem e definir uma experiéncia de melhoria realista, com a duragdo de

ﬂ Material de formacao
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Material: Cartao do Indicador
Obijetivo

Este cartdo ajuda os participantes a criar um indicador Gtil. O indicador deve ser simples,
realista e estar associado a uma decisao

Cartao do Indicador

1. O que queremos compreender

Exemplo: Nem todos se sentem ouvidos nas reunides de equipa.

2. Mudancga pretendida

O que queremos melhorar?

Exemplo: Queremos que mais pessoas partilhem ideias, ddvidas e preocupacgdes nas
reunioes

3. Indicador

Como saberemos se ha progresso?

Exemplo: Percentagem de membros da equipa que dizem ter tido oportunidade de falar na
Gltima reunido.




4.Tipo de evidéncia

"] Quantitativa
"] Qualitativa
7] Mista

5. Como vamos recolher as evidéncias?

Exemplo: questionario breve e anénimo, reflexdao em grupo, observagdo ou formulario de
feedback.

6. Quando vamos rever o indicador?

"] Semanalmente "] Apdscada atividade
"] Mensalmente "] Outro:

7] Detrésem trés meses

7. Quem deve ser envolvido?

8. Quem fica responsavel pelo acompanhamento?

9. Que decisao pode este indicador apoiar?

Exemplo: alterar as regras das reunides, disponibilizar formagao, rever a comunicacdo ou
melhorar o acesso a oportunidades.

POJETO NUMERO: 2024-1-FRO1-KA220-VET-000244092
- Co-funded by Cofinanciado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sao da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e
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|: U T U R E MATERIAL: LISTA DE

VERIFICACAO DE UM BOM
INDICADOR

Desenvolvido por EMVIO | abril 2026

PROJETO NUMERO: 2024-1-FRO1-KA220-VET-000244092

- Co-funded by Cofinanciado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sao da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e

5 nao refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agence Erasmus+ France / Education Formation. Nem a Unido
the European Union

Europeia nem a entidade financiadora podem ser responsabilizadas por essas opinides e pontos de vista.

Material: Lista de verificacido de um bom indicador
Obijetivo

Os participantes utilizam esta lista de verificacao para melhorar o seu indicador.

Lista de verificacao de um bom indicador

Um indicador util deve ser:

D Claro — Todos compreendem o que significa.

D Relevante — Esta relacionado com aquilo que queremos melhorar.

I"] Realista — Podemos recolher as evidéncias sem demasiado esforco.

[] Util — Ajuda-nos a tomar uma decis3o.

I"] Equilibrado — N30 se baseia apenas em nimeros.

D Inclusivo — Considera diferentes perspetivas e experiéncias.

I"] Revisto regularmente — E analisado com regularidade.

Reflexao final
O que devemos melhorar no nosso indicador?
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Atividade 5: Ciclo de Aprendizagem e Experiéncia de Melhoria de 30 Dias — “O que vamos mudar a seguir?”
Duragao: 20 minutos
Objetivos de aprendizagem:

Aplicar um ciclo de aprendizagem simples para relacionar as evidéncias com a agao.

Utilizar questdes de revisdao pds-acao para refletir sobre o que pode ser aprendido a partir de uma acao organizacional passada ou
atual.

Definir uma experiéncia de melhoria de 30 dias, simples e realista.
Identificar as evidéncias a recolher para perceber se a experiéncia produziu efeitos.

Informacgdo para o/a formador/a

Um ciclo de aprendizagem ajuda a organizacao a utilizar as evidéncias de forma pratica, evitando que os dados sejam apenas recolhidos sem chegarem a
ser utilizados.

Nesta atividade, os participantes percorrem trés etapas interligadas:

e Revisao — O que podemos aprender com uma agdo passada ou atual?
¢ Planeamento — Que pequena melhoria podemos testar a seguir?
o Teste e verificagdao — Que evidéncias nos permitirdo saber se a a¢gdo produziu efeitos?
A Ficha de Revisdo pds-ac¢do apoia a reflexdo sobre uma acdo passada ou atual; a Ficha do Ciclo de Aprendizagem transforma essa reflexdao num ciclo de

melhoria; e o Cartao de Experiéncia de Melhoria de 30 Dias ajuda a definir uma acdo realista a testar no contexto profissional. Em contextos complexos,
a avaliacdo deve apoiar a adaptacdo e a aprendizagem, fornecendo feedback util durante o préprio processo de mudanca (BetterEvaluation, 2021).

ﬂ Material de formacao
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Procedimentos e métodos:

e adarea em que se irdo concentrar;
® a pequena agao que irao testar;
e quem precisa de estar envolvido;

canetas

Procedimento Formato do grupo Materiais Tempo
O/A formador/a apresenta o objetivo da atividade, explicando que os participantes ndo | Sessdo plenaria Cartdo do Indicador; 2 minutos
irdo elaborar um plano de avaliagcdao completo. Em vez disso, irdo partir de um indicador Ficha do Ciclo de
ou de uma questao sobre evidéncias identificada na Atividade 4 e transformd-la numa Aprendizagem; Ficha de
experiéncia de melhoria realista. O/A formador/a apresenta as trés etapas: revisdo, Revisdao Pds-Acao;
planeamento e teste e verificacao. Cartdo de Experiéncia
de Melhoria de 30 Dias
Os participantes selecionam um indicador ou uma questdo de evidéncia da Atividade 4 | Trabalho Cartdo do Indicador; 4 minutos
e relacionam-no com uma acdo organizacional passada ou atual. Utilizando a Ficha de individual Ficha de Revisdo pds-
Revisdo pds-acao, refletem sobre trés questdes: o que funcionou bem, quem podera ter acao; canetas
ficado de fora e o que devera mudar numa préxima vez.
Os participantes preenchem a Ficha do Ciclo de Aprendizagem, definindo: Trabalho Ficha do Ciclo de 6 minutos
e 0 que pretendem melhorar; individual Aprendizagem; canetas
® uma pequena ac¢ao que poderao testar;
e que evidéncias irdo recolher;
e quem devera dar feedback;
e quando irdo analisar essas evidéncias.
O/A formador/a apoia os participantes e recorda-lhes que a acdo deve ser simples e
exequivel.
Os participantes registam a sua ideia no Cartdo da Experiéncia de Melhoria de 30 Dias, Trabalho Cartdo de Experiéncia 5 minutos
indicando: individual de Melhoria de 30 Dias;
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e as evidéncias que permitirdo perceber se a acdo produziu efeitos;
e quando irdo analisar as evidéncias;
e um possivel risco ou dificuldade.

Os participantes partilham a sua experiéncia de melhoria com um/a colega, explicando | Trabalho em pares | Cartdo da Experiéncia 3 minutos
a acdo a testar e as evidéncias a utilizar. O/A colega sugere um ajustamento que a torne de Melhoria de 30 Dias
mais clara, realista ou inclusiva.

Nota para o/a formador/a

O objetivo ndo é elaborar um plano de avaliacdo detalhado. No final da atividade, cada participante devera ter definido uma experiéncia de melhoria
realista, uma fonte de evidéncias e um momento para analisar os resultados.

Se o tempo for limitado, a Ficha de Revisdo pds-a¢do pode ser utilizada de forma abreviada durante a sessdo e posteriormente disponibilizada aos
participantes para utilizacdo com as suas prdprias equipas.

A mensagem principal é: as evidéncias so se tornam uteis quando conduzem a aprendizagem, ao ajuste e a acao.

Transi¢ao para a Atividade 6

O/A formador/a introduz a atividade seguinte dizendo: “Definiram agora uma pequena experiéncia de melhoria. Para concluir o médulo, vamos refletir
sobre a principal aprendizagem que pretendem levar desta sessdo e sobre o compromisso pessoal que estdo preparados/as para assumir.”

ﬂ Material de formacao
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Material: Ficha de Revisédo Pés-Acdo
Obijetivo

Esta ficha apoia a reflexdo em grupo apds uma atividade, reunido, workshop ou acdo
organizacional.

Ficha de Revisdo Pés-Acdo

Atividade / acdo analisada:

Data

1. O que estava previsto?

2. O que realmente aconteceu?




3. O que funcionou bem?

4. O que nao funcionou bem?

5. Quem beneficiou?

6. Quem pode ter ficado de fora?

7. O que aprendemos?

8. O que devemos mudar da proxima vez?
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Material: Experiéncia de melhoria de 30 dias
Obijetivo

Este cartdo ajuda cada participante a terminar o médulo com uma acéo realista. A acdo
deve ser suficientemente simples para poder ser testada em 30 dias.

Cartdo da experiéncia de melhoria de 30 dias

Area em que me vou focar:
Inclusao

Lideranca
Sustentabilidade
Pensamento sistémico
Feedback e aprendizagem

Other:

OO0000

O que vou melhorar:

Pequena acao a testar:




Quem deve ser envolvido?

Que evidéncias mostrardo se a agdo resultou?

Quando vou analisar essas evidéncias?

O que podera dificultar aimplementacdo desta acdo?

Como posso reduzir esse risco?

O meu compromisso:

Nos proximos 30 dias, eu

PROJETO NUMERO: 2024-1-FRO1-KA220-VET-000244092
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Material: Ficha do Ciclo de Aprendizagem
Obijetivo

Esta ficha ajuda os participantes a transformar evidéncias em acdo. Segue um ciclo
simples de melhoria: Planear—-Executar-Verificar-Agir

Ficha do Ciclo de Aprendizagem

1. Planear
O que queremos melhorar?

Que pequena acdao vamos testar?

2. Executar
Quem vai fazé-lo?

Quando?




3. Verificar
Que evidéncias vamos recolher?

Quem dara feedback?

Quando vamos analisar as evidéncias?

4. Agir
O que faremos com o que aprendemos?
7] Continuar comaagéo
7] Ajustaraacio
"] Interromper aacdo
7] Testar umaacdo diferente

"] Pedir feedback a mais pessoas

Qual é o préximo passo?

FIT-ORTHE
FUTURE

PROJETO NUMERO: 2024-1-FRO1-KA220-VET-000244092

- Co-funded by Cofinanciado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sao da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e

= nao refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agence Erasmus+ France / Education Formation. Nem a Unido
the European Union

Europeia nem a entidade financiadora podem ser responsabilizadas por essas opinides e pontos de vista.




Co-funded by
the European Union

Atividade 6: Reflexao final — “O meu compromisso de impacto”
Duragao: 10 minutos
Objetivos de aprendizagem:

Sintetizar as principais reflexdes e aprendizagens do médulo.

Identificar uma agdo concreta que os participantes possam desenvolver a nivel pessoal.

Reconhecer uma oportunidade para promover a regeneragao continua na sua equipa ou organizagao.

Informacg&o para o/a formador/a

madulo.

Esta atividade ajuda os participantes a sintetizar as suas aprendizagens e a definir um préximo passo a nivel pessoal. Uma vez que ja desenvolveram
uma experiéncia de melhoria de 30 dias, esta reflexdo final centra-se na principal aprendizagem, no compromisso pessoal e no passo seguinte apds o

Procedimentos e métodos:

feedback que falta considerar e uma pequena acdo de melhoria que poderiam testar no
seu contexto profissional.

Procedimento Formato do grupo Materiais Tempo
O/A formador/a apresenta o objetivo da reflexdo final, explicando que esta ultima Sessdo plenaria Ficha de reflexao final 1 minuto
etapa permite sintetizar o que foi aprendido e identificar uma agao concreta a realizar

apos a sessdo. Em seguida, distribui a Ficha de reflexdo final.

Os participantes preenchem individualmente a ficha. Refletem sobre as principais ideias | Trabalho Ficha; canetas 6 minutos
do mddulo, as evidéncias que a sua organizacdo utiliza atualmente, uma fonte de individual

ﬂ Material de formacao
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para acoes futuras. A sessdo termina com a mensagem: «A regenerag¢ao continua
comeca quando usamos evidéncias para aprender, ajustar e voltar a agir.»

Os participantes partilham com a pessoa ao lado uma frase da sua ficha. Pode ser a sua | Trabalho em pares | Ficha preenchida 2 minutos
principal aprendizagem, um indicador Util ou uma a¢do que pretendam testar nos

proximos 30 dias.

O/A formador/a convida os participantes a conservar a ficha como lembrete pratico Sessdo plenaria Nenhum 1 minuto

\ ﬂ Material de formacao
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Material: Ficha de Reflexao Final

Objetivo

Esta ficha ajuda os participantes a sintetizar as suas aprendizagens e a definir um
proximo passo pessoal.

Ficha de reflexdo final

Uma ideia que hoje compreendi melhor:

Algo que a minha organizac¢do mede demasiado:

Algo que a minha organizacdo deveria compreender melhor:

Um indicador util que poderia utilizar:




Uma fonte de feedback a que devo prestar mais atencao:

Uma pequena agdo a testar nos proximos 30 dias:

Uma frase deste médulo que quero recordar:
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